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ROZSAH ZNALOSTI

Odborna skuska cislo

Uplna znalost’

Informativna znalost’

3,11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 21, 22, 23, 24, 30A, 30B,
30C, 30D, 33, 33E, 34, 35,
36,37, 40, 41, 42, 46, 50, 51, 60,
61,62, 63, 64, 65, 11/1,15/1,17/1,
17/2, 30/2, 31/1, 38/1, 40/1, 60/1,
ONC (Zamestnanci

s opravnenim na ¢innost)

1,5, 14, 23, 24, 29, 30 — 32, 39%,
72, 75%, 76%, 98°, 100 — 107*,
109 — 111%, 117 - 120%,

Priloha &. 1: 1 —12, 15 - 21, 31,
Priloha &. 2 1, 4 -15, 36 — 43,
Priloha &. 5": 9,10

2-4,6,12, 13, 16, 22, 25, 28, 29,
387, 40 — 427, 48, 53 — 58°, 597, 60 —
84% 73', 75, 774, 97%, 99 - 108*,
Priloha ¢&. 1: 27,

Priloha &.5":1-8

20, 38, 66

1,5, 10, 12 — 14, 23, 24, 29, 30
- 32, 39, 728, 73, 75¢, 76%, 98%,

100 — 107 109 — 111% 117 -
120°,

Priloha &. 1: 1 — 12, 15 — 21, 30°,
31,

Priloha ¢&. 2% 1 -15, 20 — 23, 27
— 31, 36 — 43,

Priloha ¢&. 4°: 18, 19, 28, 37,
Priloha ¢. 5: 9,10

1,2-4,6,09, 15, 16, 22, 25, 28, 38,
40 — 42,53 - 713, 743, 77 - 843,97 -
99*, 108*,

Priloha ¢. 1: 27,

Priloha &. 3% 1 -5, 11 — 15, 21 — 28,
34 — 38, 44 — 46,

Priloha &. 4°: 7, 9 — 14, 16, 17, 22,
24, 26, 29 — 36, 38 — 46,

Priloha &.5:1-8

43 1,5, 14, 23, 24, 29, 30 — 32, 39, |1-6, 12 — 14, 16, 22 — 32, 38 — 42,
72, 75, 76%, 98% 100 — 107°, |48, 597, 72, 73', 75 - 77*, 78 — 84,
109 — 111%, 117 - 120%, 97 -111%
Priloha &. 1: 1 — 12, 15 - 21, 27, |Priloha &. 1: 27,
30°, 31, Priloha &. 3% 1 -5, 11 — 15, 21 — 28,
Priloha &. 2% 1, 4 -15, 36 — 43, |34 — 38, 44 — 46,
Priloha ¢&. 4°: 18, 19, 28, 37, Priloha &. 4 7, 9 — 14, 16, 17, 22,
Priloha &. 5: 9,10 24, 26, 29 — 36, 38 — 46,

Priloha &.5:1-8

44 1,5, 10, 12 — 14, 23, 24,29, 30 |1-6, 9 — 16, 22 — 32, 38 — 42, 48 —
- 32, 39,58, 61, 63, 72*, 73,  [77', 78 —84%, 97 -111%
75, 761, 98, 100 — 107%, 109 — |Priloha &. 1: 1 — 12, 15 — 21, 27 —
111%, 117 - 120%, 30, 37 — 42,
Priloha &. 1: 1 — 12, 15 — 21, 31, |Priloha &. 3% 34 — 38
Priloha &.2%: 27 — 30, 36 — 43, Priloha &.5:1-8
Priloha &. 4% 1 — 46,
Priloha &. 5": 9,10

45 1,5, 14, 23, 24, 29, 30 — 32, 39, |1-6, 9 — 16, 22 — 32, 38 — 42, 48,

72 75 76, 98% 100 — 107*,
109 — 1114, 117 - 120%,

Priloha &. 1: 1 —12, 15 - 21, 31,
Priloha &.2%: 1, 4 -15, 36 — 43,
Priloha ¢. 5”: 9,10

592,72 73, 75- 77", 78 — 84%, 90,
91, 97 - 1114

Priloha ¢. 1: 27 — 30, 37 — 42,
Priloha &. 3% 1 -5, 11 — 15, 21 — 28,
34 — 38, 44 — 46,

Priloha &. 4% 1 — 46,
Priloha¢.5:1-8
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Odborna skuska cislo UplIna znalost’ Informativna znalost’
47,70 1,5,10, 12 — 14, 23,24,29,30 | 1-6,9—16,22 — 32,38 —42, 48
- 32,39, 72%, 73%, 75, 76, 98*, | — 84, 90, 91, 97 - 111,
100 — 107, 109 — 111%, 117 - Priloha ¢. 3% 1 -5, 11 — 15, 21
120%, —28,34—238,44—46
Priloha &. 1: 1 — 12, 15 — 21, 27
— 31,37 -42,
Priloha &.2% 1 -15, 20 — 23, 27 —
31, 36 — 43,
Priloha &. 5": 9,10

1 Len pre zamestnancov pracujlcich s radiovymi zariadeniami.

2 Len pre zamestnancov pouzivajlcich mobilné elektronické komunika¢né sluzby, koncové
zariadenia mobilnych komunikacnych sluzieb a koncové zariadenia mobilnej komunikacie
a zariadeni ICT.

% Len pre veducich zamestnancov zodpovednych za spravu a prevadzku radiovych
zariadeni.

* Len pre zamestnancov pouzivajucich elektronickl postu.

®> Len pre zamestnancov riadiacich zamestnancov pracuijucich so zariadeniami GSM-R.

® Len pre zamestnancov vykonavajlcich Gdrzbu, spravu a kontrolu zariadeni GSM-R.

" Len pre zamestnancov pracujucich so zariadeniami, ktoré maji zaznamové zariadenie

hovorov.
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ZOZNAM POUZITYCH ZNACIEK A SKRATIEK

BSC riadiace a dohliadacie centrum siete zakladnovych radiostanic

BTS zakladnova radiostanica

CAB vozidlova stanica GSM-R

DKM datova karta s modemom

e-mail elektronicka posta

ETCS europsky systém riadenia vlakov

GPH mobilny telefon GSM-R pre vS8eobecné pouZitie

GR ZSR Generalne riaditel'stvo Zeleznic Slovenskej republiky

GSM-R Zeleznicna digitalna radiova siet

HDD pevny disk

HKV hnacie kolajové vozidlo

HW Technické vybavenie (hardware)

ICT informacné a komunikacné technolégie

IN systém pre identifikaciu funkénych volani

IRA interny riadiaci akt

KMZ koncové mobilné komunikané zariadenia

MB miestna batéria

MMS multimedialna sprava

MSC spojovaci uzol

MT mobilny telefon

OPH mobilny teleféon GSM-R pre extrémne podmienky

OPS mobilny telefon GSM-R pre posun

OR oblastné riaditel'stvo

ou voJ Organizany utvar vnutornej organizacnej jednotky

ozZT oznamovacia a zabezpecovacia technika

RPP radiovy prevadzkovy poriadok

SIM identifikacny modul telefénneho ucastnika

SMS kratka textova sprava

SMSU OZT OT Stredisko miestnej spravy a udrzby OZT oznamovacia technika

SR sluzobna rukovat

SW programové vybavenie (software)

TNZ technicka norma Zeleznic

TSI CCS technické Specifikacie interoperability pre subsystém riadenia -
zabezpecCenia a navestenia

TU SR Telekomunikaény urad Slovenskej republiky

UKV ultra kratke viny

VKV velmi kratke viny

VOJ vhutorna organiza¢na jednotka

VPS virtualna privatna siet’

Zl Zelezniéna infradtruktira

ZZH zdznamoveé zariadenie hovorov

ZSR Zeleznice Slovenskej republiky

ZST Zelezniéna stanica

T Zelezniéné telekomunikacie
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ZOZNAM POUZITYCH POJMOV

BSC je riadiaca jednotka zakladnovych stanic, riadi skupiny zakladnovych stanic
GSM-R.

BTS je zakladnova stanica, zabezpecuje radiové pokrytie signalom GSM-R pre dany
usek trate.

Bezpecnost’ ICT je vlastnost systému, vyjadrujuca splnenie kritérii ochrany
personalnej a kolektivnej bezpecCnosti. Pod bezpecnostou ICT mozno rozumiet
zachovanie doévernosti, integrity a dostupnosti informacii, navySe sa méze tykat aj
dalSich vlastnosti, akymi su autentickost, sledovatelnost, nemoznost popriet
zodpovednost a spolahlivost.

Bezpeénostna legislativa je suhrn predpisov, nariadeni, technologickych postupov,
noriem, ktoré su sucastou realizacie bezpe&nostnej politiky organizacie.

Bezpeénostna politika ICT predstavuje suhrn pravidiel pre prevadzku a pouZivanie
informacnych systémov a pre zaobchadzanie s informaciami s ciefom zachovat vSetky
bezpe€nostné atributy dat, predovdetkym dévernost, integritu a dostupnost.

Dispecersky terminal — zariadenie dispeCera urlené na riadenie prevadzky
a organizovanie Zelezni¢nej dopravy prostrednictvom hlasovej komunikacie v systéme
GSM-R, zariadenie nie je mobilné, k MSC je pripojené metalickym vedenim
(prenosovym systémom).

Dopravné hlasenia su spravy, informacie, pokyny a rozkazy, ktoré sa tykaju
Zelezni€nej dopravy a zaistenia bezpec€nosti pri praci, ktoré su zamestnanci povinni
hlasit pri vykone dopravnej sluzby podla ustanoveni predpisu ZSR Z1 a pri zaistovani
bezpednosti zamestnancov pri vykone pracovnej ginnosti v zmysle predpisu ZSR Z2.

Duplexna radiova prevadzka je prevadzka, pri ktorej sa uskutoCnuje odovzdavanie
sprav v oboch smeroch, pricom kazda radiova stanica mdze sucCasne prijimat aj
vysielat.

Elektronicka komunikacia zabezpecCuje vymenu alebo prenos informacii najma vo
forme obrazu, zvuku alebo textu po elektronickych komunikacnych sietach.

Elektronicka posta (skratka e-mail, email, mail) je spdsob pisania, posielania
a prijimania sprav v elektronickych komunikacénych systémoch.

Externy operator je pravny subjekt, ktory poskytuje verejné telekomunikaéné sluzby.
Funkéna registracia je priradenie funk&ného Cisla mobilnej stanici GSM-R.

Funkéné cislo je volacie Cislo ucastnika, ktorym sa uCastnik riadenia prevadzky
a organizovania zelezni¢nej dopravy zaregistroval v systéme GSM-R pri vykone
ur€itého svojho pracovného zaradenia.

Funkény koéd je posledné dvojCislie funk&ného C&isla, ktoré vyjadruje konkrétne
pracovné zaradenie a pracovisko uUcCastnika siete GSM-R zucCastneného priamo na
riadeni prevadzky a organizovani Zelezni¢nej dopravy.

GSM-R je neverejna mobilna siet, ktora sluzi pre ucely Zelezniénej dopravy. Siet GSM-
R sa sklada z pevnej infrastruktury tvorenej zakladfiovymi radiostanicami, spojovacim
uzlom, riadiacim a dohliadacim centrom siete zakladhovych radiostanic, systémom pre
identifikaciu funk&nych volani a dispe€erskymi terminalmi a z pohyblivej Casti tvorenej
mobilnymi stanicami.
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HDD je zariadenie, ktoré sa pouziva v pocitaCoch a v technologickych zariadeniach na
docCasné alebo trvalé uchovavanie dat pomocou magnetickej indukcie.

IN je inteligentna Cast siete GSM-R obsahujuca data o Cislach vlakov, hnacich
kolajovych vozidiel, a pod.

Interaktivha komunikacia je komunikacia, ktora vyzaduje, aby sa na nej ucastnici
zucastriovali suc€asne. Typickym prikladom takejto komunikacie je telefon.
Prostriedkom interaktivnej komunikacie su aj mobilné telefénne siete.

Komunikacia je proces prenosu znakov, symbolov a informacii medzi odosielatefom a
prijimatefom.

Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho prislusna Cast, ktoré
umozniuje komunikaciu a je ur€ené na pripojenie na koncové body sieti. [A4]

Konferenéné spojenie je vzajomné prepojenie viac nez dvoch ucastnickych
telefénnych okruhov.

Média prenasaju spravy od odosielatela k prijemcovi. Médiom mdZzZe byt hovorené
slovo, pismo, vizualne prostriedky a pod. Média mézu sprostredkovat komunikacny
kontakt v realnom Case alebo s oneskorenim.

Mobilné stanice — vozidlové alebo prenosné stanice GSM-R (mobilné telefony).

Neinteraktivha komunikacia je komunikacia, ktora si nevyZaduje, aby boli obaja jej
uCastnici suCasne pritomni. Typickym prikladom je komunikacia elektronickou postou
(e—mailom).

Obsluhujuci zamestnanec je zamestnanec obsluhujuci zariadenie.

Oznamovacie zariadenie je zariadenie, ktoré musi umoznovat dostatocne rychle
a spolahlivé spracovanie, prenos a pripadne zaznam informacii, povelov a prikazov,
ako aj spolahlivé dorozumenie medzi ucastnikmi dopravného procesu,
vratane informovania cestujucej verejnosti.

Pouzivatel je osoba, ktora pouziva zariadenie.

Pravidla bezpeénosti su zasady ochrany aktiv organizacie definované pre konkrétnu
¢innost’ prislusSnym metodickym utvarom a internymi predpismi (prevadzkové poriadky,
prevadzkové pokyny a pod.).

Radiotelefonna prevadzka sa uskutoChuje prostrednictvom hovoreného slova
(hlasom) radiovym zariadenim.

Radiova komunikacia je vSetka Cinnost spojena s prijmom a vysielanim sprav
pomocou radiovych zariadeni.

Radiova siet’ je spdsob radiového spojenia, pri ktorom spolupracuju dve (radiovy
smer), alebo viac radiovych stanic.

Radiova stanica (pevna /zakladnova/, pohybliva /vozidlova/ a prenosnd) je jeden

alebo niekolko vysielaCov i prijimacov, alebo ich suborov vratane vedlajSich sucasti
nevyhnutnych pre radiovu prevadzku v danom mieste alebo oblasti.

Radiové zariadenie je telekomunika¢né zariadenie, alebo jeho prislusna Cast, ktoré
umoznuje komunikovat pomocou prijmu a vysielania radiovych vin vo frekvenénom
spektre pridelenom pozemskym komunikaciam alebo kozmickym radiokomunikaciam.

Selektivha volba radiovych stanic umozfiuje nadvéazovat spojenie len s volanou
radiovou stanicou v sieti, alebo so skupinou radiovych stanic.
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Semiduplexna prevadzka je pouZivana spravidla pre retranslaciu spojenia pri pouziti
retranslacnej radiostanice, s pouzitim dvoch frekvenénych kanalov.

V semiduplexnej prevadzke sa odovzdavanie sprav uskutoCnuje striedavo, vzdy len v
jednom smere, t.J. radiova stanica len vysiela alebo len prijima.

SIM karta je ucastnicka identifikaCna karta, ktora sluzi na identifikaciu ucastnika v
mobilnej sieti.

Simplexna radiova prevadzka je prevadzka, pri ktorej sa uskuto€fiuje odovzdavanie
sprav striedavo vzdy len v jednom smere, t.j. radiova stanica len vysiela alebo len
prijima.

SMS oznacuje sluzbu dostupnu na mobilnych telefénoch, ktora umoznuje prenos
kratkych textovych odkazov medzi mobilnymi telefonmi.

Sprava je informacia odovzdavana medzi jej odosielatefom a prijimatefom.

Spravca je organizacna jednotka, ktorej ulohou je vykonavat spravu zariadenia
v sulade s predpisom [B8].

Sluzobné hovory su vsSetky spravy vymienané medzi zamestnancami, ktoré sa
zaoberaju sluzobnymi otazkami.

Telefonna siet’ je suhrn vsetkych telefonnych zariadeni urCenych na prenos
a spojovanie telefonneho styku, osobitnych a doplnkovych sluzieb. Telefénna siet' sluZi
na odovzdavanie sprav vo forme sluzobného hovoru a dopravnych hlaseni.

Teleféonne zariadenie umozZnuje komunikaciu dvoch alebo viac zamestnancov
vzajomne oddelenych pracovisk.

Telekomunikaéné zariadenie je technické zariadenie na vysielanie, prenos,
smerovanie, prijem, prepojenie alebo spracovanie informacii, obrazu, zvuku, signalov
alebo dat Sirenych prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj suvisiace technické zariadenia. [A4]

Telematika je technologicky odbor zaoberajuci sa kombinaciou prenosu a spracovania
dat so zobrazovacimi a inymi oznamovacimi systémami a prostriedkami.

Uzivatel je organizac¢na jednotka, ktora pouziva zariadenie.

Vykonny spravca pre ucely tohto predpisu je zamestnanec, ktory vykonava
spravcovské cinnosti na prisluSnych zariadeniach ZI daného odvetvia aje plne
zodpovedny za tento vykon spravcovskej ¢innosti;

Zelezniéna radiova siet' je sUstava radiovych zariadeni aich prisluSenstva
umozniujuca vzajomné radiotelefébnne spojenie, pripadne aj prenos datovych udajov
medzi uCastnikmi tejto siete v uzavretej Zelezni€nej pracovnej oblasti. Zriaduje sa na
zabezpecenie, urychlenie a skvalitnenie prac v Zelezni¢nej prevadzke.
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, PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

|. Kapitola
Uvodné ustanovenia

1. Predpis Z 14 Pravidla prevadzkovej komunikacie upravuje pravidla pouzivania
oznamovacich a telekomunikacnych zariadeni a oboznamuje so zakladnymi druhmi
elektronickej komunikacie v podmienkach ZSR.

2. Vpredpise su stanovené a konkretizované zakladné pravidla a povinnosti
zamestnancov ZSR vyplyvajuce z pravnych predpisov v oblasti elektronickej
komunikacie.

3. Predpis je zavézny pre zamestnancov ZSR v stanovenom rozsahu znalosti.
Zavaznost predpisu pre dalSie subjekty sa stanovi v prislusnej zmluve.

4. Tento predpis sa vydava len v elektronickej podobe a jeho aktualne znenie je
umiestnené v dokumentovom ulozisku intranetového portalu ZSR (IP ZSR).
Schvaleny vytlaok predpisu sa v jednom vyhotoveni nachadza na Odbore expertizy
GR ZSR.

5. Dnom nadobudnutia ucinnosti tohto predpisu sa rusi:

a) Predpis ZSR T 1 ,Telefénna prevadzka“, &. 13 705/1979-014, ktory nadobudol
ucinnost dna 01. 07. 1981 vratane vSetkych opatreni a zmien vydanych pocas
platnosti tohto predpisu,

b) Dogasné smernice pre radiovi prevadzku v podmienkach ZSR, &. j. 569/94 —
0442, ktoré nadobudli u€innost dra 01.12.1994.

6. Komunikacia sa vedie v slovenskom jazyku, pokial iné interné riadiace akty
nestanovuju iné pravidla.

7. Vynimky z ustanoveni tohto predpisu je opravneny udelit generalny riaditel ZSR.
8. Obsah elektronickej komunikacie je dusevnym majetkom ZSR.

12
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DRUHA CAST ,
PODMIENKY PRE POUZIVANIE JEDNOTLIVYCH
DRUHOV PERVADZKOVEJ KOMUNIKACIE

ll. Kapitola
Elektronicka komunikacia

9. Vramci ZSR su poskytované elektronické komunikaéné sluzby:
a) hlasové (telefénne, mobilné),
b) radiové,
c) datove,
d) textové (elektronicka posta, kratke textové spravy),
e) multimedialne,
f) telematické,
g) intranetového portalu.
10. Zelezniéné oznamovacie zariadenia sa schvaluju v zmysle [A5]. V Zelezniénej

radiovej komunikacii (prevadzke) je dovolené pouzivat len tie radiové zariadenia,
ktoré splnaju podmienky uvedené v norme [B5] a [A5].

11. Zelezniéné oznamovacie a telekomunikaéné zariadenia musia umozfiovat:

a) rychle a spolahlivé dorozumenie medzi zamestnancami zu€astnenymi na
organizovani zelezni¢nej dopravy,

b) vzdjomné oznamovanie pokynov a sprav medzi ostatnymi zamestnancami,

c) pristup k telematickym aplikaciam poskytujucich komfort vo veci zabezpecenia
bezpecénosti prepravy cestujucich, odosielatelov a prijemcov tovaru,

d) informovanie cestujucej verejnosti,

e) zaznam hovorov.

12. Za spravu a udrzbu zelezni¢nych oznamovacich zariadeni zodpoveda [C4].

13. Za spravu a udrzbu zelezni¢nych telekomunikacnych zariadeni zodpoveda [C4]
a [C5] v zmysle organizaénych poriadkov ZSR.

14. Za spravne pouzivanie Zelezniénych koncovych zariadeni zodpoveda pouZivatefl
zariadenia.

15. Oblast oznamovacej techniky metodicky riadi [C2], oblast informacnych
a komunikacnych technolégii metodicky riadi [C3].

16. Elektronickd komunikacia méze byt zaznamenavana na zaznamové zariadenie
v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky.

17. Neobsadeny.
18. Neobsadeny.
19. Neobsadeny.
20. Neobsadeny.
21. Neobsadeny.

13



ZSR 7 14

lll. Kapitola
Telefonna komunikacia

22. Telefonna komunikacia umozriuje hlasovu komunikaciu dvoch alebo viacerych
zamestnancov vzajomne oddelenych pracovisk.

23. Dolezité informacie pre riadenie dopravy a zaistenie bezpecénosti pri praci sa
zapisuju do Telefonneho zapisnika.

24. V pripade poruchy telefénneho zariadenia je mozné telefédnnu komunikaciu
nahradit mobilnou komunikaciou alebo inou vhodnou dostupnou komunikaciou.

25. Na telefénnu komunikaciu mézu byt pouZité telefébnne zariadenia telefonnej siete
a dalej telefébnne zapojovace, pristroje MB, vonkajSie telefonne objekty.

26. Samostatné okruhy na organizovanie dopravy na drahe sa zriaduju ako tratove,
hlasnicové, vyhybkarske, dispeCerské a privolavacie za podmienok:

a) tratové, hlasnicové, vyhybkarske, dispeCerské a privolavacie okruhy sa
nemo&zu spojovat medzi sebou, ani s inymi okruhmi,

b) do hlasnicového okruhu sa zapoja len telefonne pristroje na obidvoch
koncoch priestorového oddielu; pri postaveni oddielového navestidla na
navest dovolujucu chod musi byt rozpojeny mikrofénny obvod hlasnicového
telefonu, ak ide o jednokolajnu trat,

c) do vyhybkarskeho okruhu sa zapoja len telefénne pristroje oséb, ktoré sa
zucCastAuju pripravy vlakovej cesty,

d) do privolavacieho okruhu sa zapoji len telefonny pristroj osoby, ktora riadi
dopravu na drahe a telefonny pristroj pri vchodovom navestidle, resp.
telefonne pristroje pri vybranych navestidlach uréeného smeru na tratiach s
dialkovo obsluhovanych zabezpecCovacim zariadenim.

27. Dispecerské okruhy su tvorené uzatvorenou skupinou koncovych zariadeni, kde
hovor k jednotlivym uc€astnikom alebo skupinam je vedeny dispeCerom, zaroven je
umoznené vyzvonenie dispecera ucastnikom.

28. Pravidla a zasady telefonnej komunikacie su uvedené v Prilohe €. 1.

29. Zamestnanci, ktori pouzivaju telefébnne zariadenie pri vykone svojej €innosti, sa
musia oboznamit’ s jeho funkciou a obsluhou.

30. Pri telefonovani je vhodné dodrziavat nasledovné pravidla:

a) pripravit si potrebné pomécky (pero, poznamkovy blok, Telefonny zapisnik,
a pod.),
b) hovor musi byt vecny, struény a zrozumitelny.
31. Volany ucastnik je povinny sa ohlasit ako prvy ndzvom pracoviska a svojim
priezviskom. Podobnym spésobom sa ohlasi volajuci ucastnik a zacne hovor. V

pripade uzatvorenych telefonnych okruhov (tratovy, hlasnicovy, vyhybkarsky,
privolavaci, dispe€ersky) sa u€astnici ohlasuju nazvom pracoviska.

32. Ugastnici telefonneho hovoru musia dodrziavat' nalezZitu techniku hovoru, ktora je
tvorena rychlostou reci (nie prili§ rychlo, ani pomaly — hovor musi byt zrozumitelny),
dynamikou arytmom reCi (dodrziavat prirodzené klesanie a stupanie hlasu,
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neprehitat koncovky slov), kvalitou hovoru (hovor musi byt &isty a vyrazny)
a hlasitostou (hovorit' prirodzene nahlas a nekri¢at).

33. Neobsadeny.
34. Neobsadeny.
35. Neobsadeny.
36. Neobsadeny.
37. Neobsadeny.

V. Kapitola
Mobilna komunikacia v sieti externého operatora

38. Mobilna komunikacia umoznuje elektronicki komunikaciu zamestnancov
vzajomne vzdialenych pracovisk pomocou mobilnych zariadeni.

39. Vramci mobilnej komunikacie moézu byt vyuzivané mobilné elektronické
komunikaéné sluzby od externého operatora.

40. Pre komunikaciu zamestnancov ZSR sa vyuzivaju hlasové, datové, textové a
multimedialne mobilné elektronické komunikacné sluzby.

41. ZSR vyuzivaju mobilni komunikaciu na baze mobilnej virtualnej privatnej siete,
v ktorej su zahrnuté vSetky sluZzobné mobilné telefonne Cisla zamestnancov ZSR
s vynimkou siete GSM-R.

42. Rozsah a sp6sob pouzivania mobilnych elektronickych sluzieb a koncovych
zariadeni mobilnej komunikacie pre zamestnancov ZSR su uvedené v IRA ZSR.

43. Neobsadeny.
44. Neobsadeny.
45. Neobsadeny.
46. Neobsadeny.
47. Neobsadeny.

V.Kapitola
Radiova prevadzka

A. VSEOBECNE PODMIENKY

48. Radiova komunikacia v podmienkach ZSR je vSetka &innost spojena s prijmom a
vysielanim sprav radiokomunika¢nou cestou pomocou radiovych zariadeni.

49. Kazda ZelezniCna radiova siet je uréena druhom prenosu, druhom prevadzky
a prevadzkovymi frekvenciami.
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50. Druh prenosu méze byt radiotelefénny alebo datovy.
51. Druh prevadzky méze byt simplexny, semiduplexny alebo duplexny.

52. Zelezniéné radiové siete sa delia podla priestoru a Gdelu ich vyuZivania na
miestne, tratové a siete na Specialne ucely.

53. Miestne radiové siete sa zriaduju v zelezni¢nych staniciach, zeleznicnych uzloch,
pracoviskach zelezni¢nych operatorov, pripadne i v medzistani¢nych usekoch. Tieto
siete suU charakterizované spravidla pevnou (zakladfiovou) radiovou stanicou
a radiovymi stanicami pohyblivymi (vozidlovymi) a prenosnymi.

54. Tratové radiové siete sa zriaduju na spojenie medzi ruSnovodiCmi,
zamestnancami vykonavajucimi pracovnu c€innost’ v prisluSsnom tratovom useku a
opravnenymi osobami riadiacimi dopravu na drahe. Tratové radiové siete mézu
pracovat s centralnym riadenim z dispeCerského stanovisSta alebo
s decentralizovanym riadenim z dopravni pozdiz Zelezni¢nych trati. V tratovych
radiovych sietach sa spravidla pouziva selektivna vofba.

55. Radiové siete na Specialne ucely sa zriaduju na ucely dialkového ovladania
zariadeni, prenosu telemetrickych a datovych udajov.

56. Miestne a tratové radiové siete pracuju vo frekvenénych pasmach 150 a 450
MHz. Radiové siete pre S$pecialne ucCely pracuju vo frekvenCnych pasmach
pridelenych TU SR vo vSeobecnom povoleni. Rozdelenie radiovych sieti a ich
zakladné parametre su uvedené v norme [B5].

57. Mobilna siet GSM-R sa zriaduje na organizaciu a riadenie Zelezni¢nej dopravy
na zelezniénych tratiach v sprave ZSR a v Zelezniénych uzloch. Pri pouziti so
zabezpecCovacim systémom ETCS udroven 2 je GSM-R nutnou sucastou pre
komunikaciu medzi mobilnymi vozidlami a pevnou c{astou zabezpeCovacieho
zariadenia v kolajisku.

58. Siet GSM-R je dovolené pouZzivat len pri riadeni Zelezni¢nej prevadzky, pri
riadeni technologickych ukonov a organizovani dopravy na drahe.

59. DispecCerské terminaly a mobilné stanice GSM-R sa pridefuju na funkéné
miesto. Prislusni zamestnanci, ktorym su mobilné stanice pridelené, si ich
odovzdanie a prevzatie zapisuju v dokumentoch ,Odovzdavka dopravnej sluzby”
alebo ,Odovzdavka sluzby®.

60. V zmysle zakona [A4] je zakladnou podmienkou prevadzkovania radiového
zariadenia na Zelezniénych tratiach v sprave ZSR ,Povolenie na prevadzkovanie
radiového zariadenia“ vydaného TU SR. Prevadzka radiovych zariadeni
v zelezni€nych radiovych sietach je dovolena len vo frekvenénych pasmach velmi
kratkych vin, ultrakratkych vin a GSM-R, ktoré boli pridelené TU SR pre prevadzku
Zeleznic.

61. Frekvencie pre zeleznicné radiové siete aradiové zariadenia, podfa
frekvencného planu ZSR, prideluje vyhradne poverené pracovisko ZSR [C2].

62. Pridelenie technickych a prevadzkovych parametrov radiovych zariadeni
(frekvencie vysokofrekvenénych vykonov, identifikaéné znacky a pod.) za u€elom
obstarania radiovych zariadeni neopravnuje pouzivatela na prevadzkovanie
Zelezni¢nej radiovej siete alebo radiového zariadenia a nenahradzuje ,Suhlas na
prevadzkovanie radiovych zariadeni®, resp. ,Povolenie na zriadenie a prevadzkovanie
radiovych zariadeni.”
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63. Pre vydanie ,Povolenia na prevadzkovanie radiovych zariadeni“ na ZSR inym
pravnym subjektom plati zakon o elektronickych komunikaciach [A4] v plnom rozsahu.

64. Pravidla a zasady komunikacie v radiovych sietach okrem siete GSM-R su
uvedené v Prilohe €. 2.

65. Postup pre pridelovanie technickych a prevadzkovych podmienok, technicku
kontrolu a zruSenie radiovych zariadeni ZSR je uvedeny v Prilohe €. 3.

66. Pravidla a zasady komunikacie v sieti GSM-R su uvedené v Prilohe €. 4.

B.ZRIADENIE A PREVADZKOVANIE RADIOVYCH STANIC ZSR

67. Radiové zariadenia ZSR sa mbézu zriadovat a prevadzkovat len v poéte, type a s
prevadzkovo-technickymi  parametrami uvedenymi v ,Suhlase na zriadenie
a prevadzkovanie radiovych zariadeni“ udeleného poverenym pracoviskom ZSR [C2]
na zaklade ,Povolenia na zriadenie a prevadzkovanie radiovych zariadeni pozemnej
pohyblivej sluzby ZSR* vydaného TU SR.

68. Uzivatelia radiovych stanic ZSR musia mat:

a) suhlas povereného pracoviska ZSR [C2] na prevadzkovanie radiového
zariadenia,

b) radiovy prevadzkovy poriadok spracovany uzivatefom radiostanice (pre
telemetrické, smerové a datové radiostanice sa prevadzkovy poriadok
nevypracovava),

c) osobu zodpovednu za prevadzkovanie radiovych zariadeni.

69. Pevné (zakladnoveé) radiové stanice pre tratové radiové systémy su uvedené
v ,Suhlase na zriadenie a prevadzkovanie radiovych zariadeni“ Sekcie OZT OR.
Pevné (zakladnové) radiové stanice pre miestne radiové systémy su uvedené
v ,Suhlase na zriadenie a prevadzkovanie radiovych zariadeni“ uzivatela tychto
radiovych stanic.

70. Suhlas na prevadzkovanie radiovych zariadeni sa vydava na dobu urcitu alebo
neurcitu.

71. Ak je Suhlas na prevadzkovanie radiovych zariadeni vydany na dobu urcitu, je
uzivatel suhlasu povinny pred ukoncenim platnosti suhlasu, najneskér vSak jeden

mesiac pred uplynutim doby platnosti, pisomne poziadat poverené pracovisko ZSR
o predlZenie jeho platnosti.

72. Suhlas na prevadzkovanie radiovych zariadeni nenahradza povolenie vydavané
podla osobitnych predpisov (zakon o drahach [Al], a pod.)

73.  Suhlas na prevadzkovanie radiovych zariadeni obsahuje nasledovné udaje:

a) nazov/meno uzivatela suhlasu,
b) platnost suhlasu,

C) pridelenu frekvenciu,

d) pocet a typ radiovych stanic,
e) vysokofrekvenény vykon,

f) ucel, spdsob a miesto pouzitia,

17



ZSR 7 14

Q) druh vysielania,

h) volacie znacky radiovych stanic, alebo identifikacné znacky,

)] meno, priezvisko a sluzobna funkcia osoby zodpovednej za prevadzku
radiovych stanic,

)] iné podmienky prevadzkovania radiovych stanic.

74. Radiova stanica zabudovana v cestnom motorovom vozidle musi mat doklad o
prevadzkovani, ktory je neoddelitelnou su¢astou dokladov od motorového vozidla, a
obsahuje:

a) typ radiovej stanice a pridelenu volaciu znacku,

b) evidencné Cislo vozidla,

C) kedy a kto vystavil suhlas na prevadzkovanie radiovej stanice,

d) podpis osoby zodpovednej za prevadzku radiovych stanic,

e) peciatku organizacnej jednotky.

Doklad vystavuje uzivatel Suhlasu na prevadzkovanie radiovych zariadeni.

75. Suhlas na prevadzkovanie radiovych zariadeni musi byt vystaveny aj v pripade
overovania technickych parametrov a vhodnosti pouzitia radiovych zariadeni v
podmienkach prevadzky ZSR. Poverené pracovisko ZSR [C2] uvedie aj podmienky
overovacej prevadzky.

76. Radiové stanice nesmu byt prevadzkované mimo obvodu a na iny ucel pouzitia
ako je uvedené v Povoleni na zriadenie a prevadzkovanie radiovych zariadeni, resp. v
Suhlase na prevadzkovanie radiovych zariadeni.

77. Za zabezpecenie radiovych stanic proti poskodeniu, odcudzeniu a neopravnenému
pouzitiu zodpoveda uzivatel Suhlasu na prevadzkovanie radiovych zariadeni.

78. Radiova prevadzka sa uskuto€riuje na frekvenciach a pomocou volacich alebo
identifikacnych znaciek, ktoré boli pridelené v Suhlase na prevadzkovanie radiovych
zariadeni.

79. Pouzivanie inych ako pridelenych frekvencii a volacich alebo identifikacnych
znaciek je zakazane.

80. Pouzitie radiovych stanic a zariadeni ZSR mimo Gzemia Slovenskej republiky je
zakazané. Zakaz neplati pre vozidlové radiové stanice pevne zabudované ako sucCast
technického vybavenia (kolajového vozidla), ktoré prechadzaju na uzemie inych
manazérov infrastruktury, v zmysle platnych dohodnutych zmldv medzi manazérmi
infrastruktary a dopravcami.

81. Kazda radiova stanica, musi mat pridelenu volaciu znacku, a ak je pridelena, aj
identifikacnu znacku. Pracovisko, z ktorého sa ovlada viacero radiovych stanic, méze
mat pridelend jednu volaciu znaCku. Na vozidlovych radiovych staniciach
umiestnenych na stanovisti, z ktorého sa riadi chod/jazda kolajového vozidla sa
pouziva volacia znaCka ,Z“ a Cislo vlaku. V radiovych sietach pre riadenie posunu
manipulacnych vilakov sa takisto pouziva volacia znacka ,Z*“ a Cislo vlaku.
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C.ZRIADENIE A PREVADZKOVANIE RADIOVYCH STANIC INYCH PRAVNYCH
SUBJEKTOV NA ZSR

82. Kazdé radiové zariadenie inych pravnych subjektov v ZelezniCnej radiovej sieti
musi mat pred uvedenim do prevadzky ,Povolenie na zriadenie a prevadzkovanie
radiovych zariadeni“ vydané TU SR.

83. Uzivatel radiovych stanic v prevadzke na ZSR musi mat’:

a) pisomny suhlas povereneho pracoviska ZSR [C2] na zriadenie
a prevadzkovanie radiovych stanic na ZSR, s pridelenim technickych
a prevadzkovych podmienok (frekvencie, vysokofrekvencné vykony,

a pod.),

b) radiovy prevadzkovy poriadok (pre telemetrické, smerové a datové
radiové stanice sa prevadzkovy poriadok nevypracovava),

C) osobu zodpovednu za prevadzku radiového zariadenia.

84. Ziadost inych pravnych subjektov o vydanie Suhlasu na prevadzkovanie radiovych
zariadeni na ZSR a pridelenia technickych a prevadzkovych podmienok musi
obsahovat’ nasledovné udaje:

a) pocet a typ radiovych stanic,
b) ucel a miesto (obvod) poZzadovaného pouzitia,
C) pozadované a uz pridelené (povolené) frekvencie.

Ziadosti sa predkladaju na poverené pracovisko ZSR [C2].
85. Neobsadeny.
86. Neobsadeny.
87. Neobsadeny.
88. Neobsadeny.
89. Neobsadeny.

VI. Kapitola
Multimedialna komunikacia

90. Videokonferencia je komunikacny nastroj, ktory umozfiuje prostrednictvom
elektronickej komunikaCnej siete prenos obrazu a zvuku vredlnom case a tiez
prostrednictvom multimedialnych technoldgii zobrazovanie prezentacii a prenos
elektronickych udajov (aktivnych nacértov, grafov, suborov atd.) su€asne s obrazom a
zvukom.

91. Videokonferencia umoZznuje interaktivnu komunikaciu medzi zucastnenymi
stranami a vytvara tak alternativu k osobnym stretnutiam, ¢im zvySuje efektivnost
spolo¢nosti, ktora aktivhe vyuziva takéto rieSenia, nakofko dokaze plnohodnotne
nahradit’' osobné stretnutie zu€astnenych stran.

92. Neobsadeny.
93. Neobsadeny.
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94. Neobsadeny.

95. Neobsadeny.
96. Neobsadeny.

VIl. Kapitola
Elektronicka posta

97. Pristup k sluzbam elektronickej posty ZSR je viazany na pristup do elektronicke;
komunikacnej siete ZSR. Pristup do elektronickej komunikaCnej siete ZSR je
realizovany vytvorenim sietoveého pristupu a pouzivatelskeho sietového uctu
v elektronicke] komunikacnej sieti ZSR. Pristup zriaduju [C5] na zaklade poziadavky
opravnenej osoby.
98. Zodpovednost za pouzivanie a poruSenie pravidiel:
a) pouzivatel je zodpovedny za to, aby ina osoba nezneuZila jeho
pouzivatelsky ucet na pristup do elektronickej komunikacnej siete ZSR,
b) pouzivatel je povinny drzat heslo v maximalnej tajnosti a zabranit' jeho
prezradeniu a zmenit heslo vzdy, ked existuje akakolvek indicia

ohrozenia systému alebo hesla; pouzivatel nesmie podnikat' Ziadne kroky
na zistenie hesiel inych pouzivatefov ICT.

C) dodrziavanie pravidiel je kontrolované technickymi prostriedkami.

99. Podmienky pristupu k sluzbe elektronickej posty:

a) k sluzbam elektronickej posty ma pristup kazdy zamestnanec ZSR, ktory
k vykonu svojej prace vyuziva prostriedky ICT,

b) pre pristup k sluzbam elektronickej posty je nutné mat autorizovany
pristup k lokalnej pocitacovej sieti ZSR a byt zaregistrovany spravcom
postového servera.

100. Pouzivatel sluzby elektronickej posty ZSR je plne zodpovedny za obsah sprav

rozposielanych prostrednictvom sluzby elektronickej posty ZSR zjeho postovej
schranky.

101. Ziadne komeréné informacie externych subjektov (reklamy, obchodné ponuky,
atd.) nesmu byt rozposielané pomocou sluzby elektronickej posty ZSR s vynimkou
informacii suvisiacich s pracovnym procesom ZSR.

102. Pomocou sluzby elektronickej posty ZSR je zakazané rozposielat informacie,
ktoré nesuvisia s vykonom pracovnej Cinnosti uzivatefla elektronickej posty.

103. Je zakazané vyuzivat sluzby elektronickej posty ZSR na sukromnu zarobkovu
cinnost.

104. Je zakazané rozposielat poplasné spravy inym pouzivatelom, s vynimkou
upozornenia svojho spravcu postoveho servera.

105. Zamestnanci nesmu Ccitat, alebo posielat elektronicki postu v mene iného
zamestnanca bez jeho suhlasu.

106. Je zakazane posielat jednu spravu vSetkym pouzivatelom elektronickej posty v
ZSR sucasne. Pri zasielani elektronickej posty si pouzivatel musi vyberat’ konkrétnych

20



ZSR Z14

adresatov z adresara mien. Hromadné zasielanie mailov je mozné na zaklade
poziadavky na [C5] po schvaleni veducim zamestnancom prisludnej VOJ.

107. Zamestnanci, vyuzivajuci sluzbu elektronickej posty ZSR, po ziskani informacii o
zneuziti systému, resp. poruSeni pravidiel pouzivania, su povinni podat spravu
spravcovi postového servera. Pristup k sluzbam elektronickej posty ZSR je viazany na
pouzivatel'sky udet v ramci elektronickej komunikaénej siete ZSR. Pokial pouZivatel
poskytne pristup inému pouzivatelovi zo ZSR, nesie za jeho konanie plnd
zodpovednost.

108. Systémové prostriedky, ktoré zabezpecCuju fungovanie systému elektronickej
posty, su vlastnictvom ZSR a su prevadzkované [C5].

109. Zamestnanec je povinny precitat doru¢eny e-mail v €0 mozno najkratSom case
po doruceni e-mailu.

110. Na pracoviskach riadenia dopravy urCenych riaditefom VOJ je potrebné
zabezpecit preberanie a Citanie doruenej elektronickej posty.

111. Ak je v zmysle predpisov nariadené vyrozumievat vlakovy personal, prip. i dalSich
zamestnancov o obmedzeniach v doprave, stave zariadenia Zeleznicnej infrastruktury,
prechodnom obmedzeni tratovej rychlosti a pod., je prijimatel spravy povinny podfla
poziadavky odosielatela potvrdit' prijatie e-mailovej spravy.

112. Neobsadeny.
113. Neobsadeny.
114. Neobsadeny.
115. Neobsadeny.
116. Neobsadeny.
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_ TRETIACAST
BEZPECNOST INFORMACNYCH
A KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII

VIIl. Kapitola
Pravidla bezpeénostnej politiky ICT

117. Kazdy zamestnanec ZSR, ktory prichadza do styku s komunikadnymi
prostriedkami a informacnymi zdrojmi, sa musi vzdy spravat zodpovednym,
profesionalnym a bezpe&nym spdsobom v sulade s pravidlami bezpecnostnej politiky
ICT a riadit sa touto politikou. Kazdy, kto ma pristup k informaciam, je zodpovedny za
ochranu informacnych aktiv, systémov a infrastruktury.

118. Cielom bezpec€nostnej politiky ICT je stanovit ramec riadenia bezpecénosti,
zabezpetit chod vsetkych aplikacii ICT ZSR v pozadovanom rozsahu a kvalite,
zabezpeCit vysoku dostupnost aplikacii kritickych z hladiska zabezpecenia
zakladnych funkcii ZSR, zabranit nenavratnym stratdm udajov uchovavanych v ICT,
zamedzit' prezradeniu udajov pri prenosoch v8etkymi formami a zamedzit unikom
udajov ulozenych na pamatovych médiach.
119. Pouzivatel vyuzivajici komunikaéné prostriedky a informaéné zdroje ZSR je
povinny:

a) pouzivat zverené zariadenia v zmysle vypracovanych pravidiel,

aplikovanych pre pracu v jednotlivych informacnych systémoch,

b) zabranit pristupu nepovolanej osoby k zariadeniam zabezpecujucim
pristup k informaénym zdrojom,

C) starat sa o zverené zariadenie tak, aby predchadzal jeho poskodeniu
alebo pred€asnému opotrebovaniu,

d) po vzdialeni sa z pracoviska uviest komunikacné zariadenie do takého
stavu, aby sa zabranilo jeho zneuzitiu (odhlasenie sa z aplikacie,
odhlasenie sa zo systému),

e) zabezpecit' utajenie pristupovych hesiel do komunikacnych prostriedkov
a aplikacii.
120. Kazdy pouzivatel komunikacného zariadenia, pomocou ktorého pristupuje do
akéhokolvek informa&ného systému, musi byt preukazatelne pouceny o pravidlach
jeho vyuzivania, moznych rizikach, ako aj o spdsobe ohlasovania bezpeénostnych
incidentov.

121. Neobsadeny.
122. Neobsadeny.
123. Neobsadeny.
124. Neobsadeny.
125. Neobsadeny.
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PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

126. Pre prevadzku elektronickych komunikacnych zariadeni plati zakon [A4], ktory
upravuje podmienky na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti a
elektronickych komunikaénych sluzieb, podmienky na pouzivanie radiovych
zariadeni, regulaciu elektronickych komunikacii, prava a povinnosti podnikov
a uzivatefov elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych komunikacnych
sluzieb, ochranu elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych komunikacnych
sluzieb, efektivne vyuzivanie frekvenéného spektra a Cisel, opravnenia a povinnosti
k cudzim nehnutelnostiam v suvislosti so zriadovanim a prevadzkovanim
elektronickych komunikaCnych sieti, ochranu sukromia a ochranu spracuvania
osobnych udajov v oblasti elektronickych komunikacii a pésobnost organov Statnej
spravy v oblasti elektronickych komunikacii.

127. Neobsadeny.
128. Neobsadeny.
129. Neobsadeny.
130. Neobsadeny.
131. Neobsadeny.
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PREBERANE PRAVNE DOKUMENTY

[Al] | Zakon €. 513/2009 Z. z. o drahach a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach
[A2] , g .
v zneni neskorsSich predpisov
[A3] Zakon NR SR 6. 258/1993 Z. z. o Zelezniciach Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov
[Ad] Zakon NR SR €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsSich predpisov
ROZHODNUTIE KOMISIE 2012/88/EU z 25.januara 2012 o technickej
[A5] | Specifikacii interoperability tykajucej sa subsystémov riadenia - zabezpecenia
a navestenia transeuropskeho zelezni¢ného systému
Zakon €. 50/1976 Zb. o uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny
[A6] | zdkon) a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich

predpisov

PREDPISY A NORMY, NA KTORE SA ODKAZUJE

[B1] | ZSR Z 1 Pravidla Zelezniénej prevadzky
ZSR SR 1011 — ,Jednotny postup ZSR pri obstaravani a zabezpeg&ovani
[B2] | tovarov, sluzieb a stavebnych prac®, ¢€.15230/2006 zo dna 23.03.2006 v zneni
neskorsich zmien
[B3] | ZSR SR 1022 (D) Pravidla pre vypracovanie prevadzkovych poriadkov
[B4] | TNZ 34 2090 Zelezniéné oznamovacie zariadenia
[B5] | TNZ 34 28 58 Zeleznicné radiové siete
[B6] | TNZ 34 2605 Navestné a bezpe&nostné oznadenia na Zelezniénej drahe
[B7] | ZSR T 37 Udrzba o opravy radiovych zariadeni
[B8] | ZSR Z 10 Pravidla technickej prevadzky Zelezniénej infrastruktury
[B9] | ZSR Z 17 Nehody a mimoriadne udalosti
ZOZNAM ORGANIZACNYCH JEDNOTIEK
[C1] | ServiceDesk poskytovatela ICT sluZieb (ZT Bratislava)
[C2] Odbor oznamovacej a zabezpecovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR
(0460 GR ZSR)
[C3] | Odbor komunikaénych a informaénych systémov GR ZSR (0210 GR ZSR)
[C4] | SEKCIA OZT OR
[C5] | ZSR —ZT BRATISLAVA
[C6] | VVUZ Zilina, Sekcia OZT
[C7] | ZSR, OR Trnava, Sekcia OZT, SMSU OZT GSM-R Bratislava
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Priloha ¢. 1

Teleféonna prevadzka

A.VSEOBECNE ZASADY

1. Zamestnancom, ktori pouzivaju telefénne zariadenie, je zakazané zasahovat do
pristrojov, zariadeni a rozvodov, okrem pripadov osobitne urCenych v tomto predpise.

2. Za spravnu obsluhu a pouzivanie telefénneho =zariadenia zodpoveda ten
zamestnanec, ktory je povereny jeho obsluhou. Tento zamestnanec zodpoveda za
to, Ze zariadenie sa pouZziva v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie uloh a Ze sa
nezneuzije.

3. Za dodrziavanie prislusnych ustanoveni tejto prilohy zodpovedaju vSetci
pouzivatelia ZelezniCnych telefénnych zariadeni, ktori maju predpisanu znalost
z tejto prilohy, alebo ktori boli z tejto prilohy preukazatefne pouceni. Zodpovedaju za
to, ze telefonne zariadenie, ktoré je im na pracovisku (stanovisti) pridelené na
obsluhu, sa nebude nespravnou obsluhou alebo umyselne poskodzovat.

4. Zariadenia ZzelezniCnej telefénnej prevadzky mézu pouzivat len opravneni
zamestnanci organizacii Zelezni¢nej dopravy a ich organizacnych zlozZiek.

5. Osoby, ktoré nie su zamestnancami organizacii ZelezniCnej dopravy a ich
organizacnych zloZiek, mdzu pouzivat tieto zariadenia len so suhlasom zamestnanca
organizacie zelezniCnej dopravy, ktory je opravneny pouzivat' tieto zariadenia, a to
len v pripadoch, kedy to vyZaduje zaujem Zeleznice alebo verejny zaujem.

6. Zamestnanci organizacii ZelezniCnej dopravy a ich organizaCnych zloziek, ktori
pouZivaju zariadenie telefébnnej prevadzky, a iné osoby poverené ulohami v tejto
prevadzke su povinni zachovavat tajomstvo o obsahu dopravovanych sprav a o
menach obsluhujucich zamestnancov.

7. Udaje o dopravovanych alebo sprostredkovanych spravach sa mézu oznamit len
odosielatelovi a adresatovi (ich opravnenym zastupcom, prip. pravnemu zastupcovi).

8. Vstup do uzavretych miestnosti s technologickym zariadenim je dovoleny len
zamestnancom, ktori tam konaju sluzbu, udrzbu alebo kontrolu prevadzky a
technickej udrzby. Kontrolné organy sa preukazu preukazom alebo osobitnym
povolenim, v ktorych je toto povolenie vyslovne uvedené.

9. Kazdy veduci zamestnanec je povinny v zaujme zachovania hovorovej discipliny v
oblasti podliehajucej jeho dozoru:

a) dbat na to, aby sa zariadenie spravne obsluhovalo,

b) kontrolovat, aby telefonne hovory boli vecné, stru¢né a zrozumitelné,

c) kontrolovat, aby sa Zelezniéna telefénna siet ZSR nezneuzivala na hovory,
ktoré nesuvisia s organizaciou a prevadzkou na ZSR,

d) kontrolovat, aby po nadviazani spojenia sa volany a volajuci ucastnik ohlasili
nazvom pracoviska a svojim priezviskom.

10. Vlakovy personal dopravcu a zamestnanci ZSR (subjekty vykonavajtce zmluvne
dohodnuté prace na Zelezni€nej drahe), ktori pracuju na trati, musia mat moznost
spojenia so susednymi ZelezniCnymi stanicami. Pre zabezpecenie tohto spojenia sa
pouziva tratovy telefébnny okruh. Do tohto okruhu sa musia zapojit susedné
Zeleznicné stanice a vSetky dopravne a stanovistia v medzistanichom useku. Na
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vedenie tratoveho telefonneho okruhu je dovolené pripojovat aj prenosné telefonne
pristroje na podavanie informacii, ak to vyZzaduje bezpecnost a plynulost Zelezni¢nej
dopravy. Na okruh sa moéze pripojit telefébnny pristroj aj na zruSenych alebo
neobsadenych straznych stanovistiach a zastavkach, ak je to nevyhnutné z
prevadzkovych dévodov. V tychto pripadoch sa musi zabezpecit, ze telefonny
pristroj bude dosiahnutelny len opravnenym zamestnancom.

11. Telefonne stanoviStia na ZelezniCnej trati su oznacené podla normy [B6]_Ciernym
pismenom ,T“ v bielom poli na budove alebo na skrinke s telefénnym pristrojom.
Skrinky s telefonnym pristrojom sa méZu umiestnit na osobitnom stipiku, na skrini
zabezpecCovacieho zariadenia, na reléovom domceku, prip. na stene budovy na
ZelezniCnej trati. Skrinky musia byt uzamykatelné.

Oznacenie smeru k najblizSiemu telefbnnemu stanovistu je:

a) na tratiach s nadzemnym vedenim umiestnenim Zltej tabufky s Cislom na
podpere,

b) na elektrifikovanych tratiach Ciernymi alebo bielymi trojuholnikovymi Sipkami
(odchylne od nateru stozZiara) na stoziaroch trakéného vedenia.

c) na tratiach bez trakéného vedenia a bez nadzemného vedenia Ciernymi
trojuholnikovymi Sipkami na hektometrovnikoch, a to na strane ku kofaji.

d) v tuneli bielymi trojuholnikovymi Sipkami.

12. Opravneni zamestnanci mdézu pouzivat telefonne pristroje na tratovych
telefobnnych okruhoch len pri styku svypravcami (dispeCermi) susednych
ZelezniCnych stanic na ziskavanie a podavanie informacii, ktoré sa tykaju riadenia
Zeleznicnej dopravy, stavu, udrzby a oprav Zelezni¢nej trate a zariadeni, bezpecnosti
pri praci, pri nehodach a zivelnych pohromach.

13. Podla potreby hovorového styku mézu mat telefonne stanice tieto druhy
opravneni:

a) Privatne — ucastnici mézu volat len ucastnikov v privatnej Zeleznicnej
telefonnej sieti a zaroven su im dostupné volania na tiesrfiové linky; sami mézu
byt volani uc€astnikmi privatnej ZelezniCnej telefonnej siete a u€astnikmi
verejnych telefonnych sieti.

b) Verejné — Ucastnici Zelezni¢nej telefonnej siete ZSR mézu volat Gcastnikov
verejnych telefénnych sieti a aj tito ich mézu volat; prechod do verejnej
telefonnej siete je Cislom ,0".

14. Ugastnikom na digitdlnych telefénnych Ustredniach je mozné definovat
blokovanie odchadzajucich volani v nasledovnych kategériach:

a) volania do zahrani¢nych telefénnych sieti,
b) volania do mobilnych sieti,
c) volania do mobilnych sieti a do zahrani¢nych telefébnnych sieti.

15. Teleféonny zapisnik sa umiestfiuje na pracoviskach, na ktorych sa vykonava
dopravna Cinnost’ a na pracoviskach ur¢enych OR.

16. Teleféonny zapisnik sa na titulnej strane oznaci evidenénym cCislom z registratury
(z protokolu pisomnosti), nazvom stanice (pracoviska), poradovym ¢€islom, datumom
odkedy dokedy sa zapisnik pouzival, zaznamom o pocte stran a podpisom
zamestnanca, ktory strany ocisloval.
17. Udaje o délezitych telefénnych hovoroch sa zapisuju do predtlaéenych stipcov:

a) datum,
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b) C€as podania, prijatia alebo odoslania spravy (hodina a minuta sa zapisSe
Stvormiestnym Cislom); tento ¢as sa zapiSe po ukonceni odoslaného
alebo prevzatého hlasenia po slove ,koniec”.

c) Cislo spravy,

d) nazvy telefébnnych ucastnickych stanic, ktoré spolu hovorili (v
skratkach),

e) obsah spravy.

18. VSetky zaznamy sa Cisluju tak, Ze prva sprava v kalendarnom mesiaci dostane
Cislo 1. Do telefonneho zapisnika sa mézu zapisovat vSetky okolnosti, ktoré maju
vplyv na telefonnu prevadzku (poruchy, nedisciplinovanost v telefonnom styku,
odovzdavanie sluzby a pod.). Ddlezité spravy sa podCiarknu farebne, pripadne
zapiSu v sulade s ustanoveniami sluzobnych predpisov. Na pracoviskach s
nepretrzitou prevadzkou sa kazdy novy den oznaci datumom.

19. Je zakazané akymkolvek spbésobom telefonny zapisnik poskodzovat,
znecistovat, gumovat zaznamy alebo ich robit necitatelnymi, vynechavat riadky,
pisat obyCajnou ceruzou, pisat na okraje, vytrhavat strany a pod. Ak treba udaje
opravit, preCiarknu sa tak, aby zostali Citatelné, a vedla sa uvedie spravne znenie.
Opraveny zapis sa oznaCi hviezdiCkou a priezviskom zamestnanca, ktory udaj
opravil.

20. Telefénne zapisniky sa uschovavaju jeden rok po poslednom zazname.

21. Zamestnanec, ktory ma na svojom pracovisku pridelené na obsluhu telefonne
zariadenie, je povinny sa presvedcit pri zaCati prace, €i je zariadenie v poriadku.

22. Neobsadeny.
23. Neobsadeny.
24. Neobsadeny.
25. Neobsadeny.
26. Neobsadeny.

B. ZELEZNICNA SLUZOBNA TELEFONNA SIET - AUTOMATICKA PREVADZKA

27. Z dovodu efektivneho vyuZivania €¢asu si musi volajuci u€astnik pred zacatim
volby premysliet naplfi zamyslaného hovoru a pripravit si na hovor vSetky nalezitosti.
28. Ustredne sluzobnej telefénnej siete su rozdelené do dvoch skupin:

a) zakladné (hlavné (kostrové), uzlove (distribu¢né) a koncové ustredne),

b) podruzné.
29. Smerové Cislo telefonnych ustredni je trojciferny Ciselny znak pozostavajuci z
prestupného Cisla do dialkovej Casti telefonnej siete (Cislica 9) a z Cisla regionalnej
oblasti (napr. Cislo 20). Smerové telefonne Cisla su uvedené v telefébnnom zozname
30. Zriadovanie a ruSenie ucastnickych telefonnych stanic a vSetky zmeny ohladne

hlasovych sluzieb ZT zabezpeduju [C5] na zaklade poZiadavky organizaéného uUtvaru
zaslanej prostrednictvom urCenej kontaktnej osoby. Pravidla zriadovania a rusenia
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poskytovanych sluzieb a typ poZzadovaného formulara je uvedeny na Intranetovom
portali ZSR.

31. Kazdu poruchu vzniknutu na koncovom zariadeni oznami obsluhujuci
zamestnanec na udrzujucu organizacnu jednotku podfa spravy zariadenia. Kazdu

poruchu vzniknutu na koncovom oznamovacom zariadeni dopravnej telefonnej siete
zapiSe obsluhujuci zamestnanec do Zaznamnika poruch na oznamovacom zariadeni.

32. Neobsadeny.
33. Neobsadeny.
34. Neobsadeny.
35. Neobsadeny.
36. Neobsadeny.

C. MB PREVADZKA

37. Pri hlavnom telefébnnom zapojovaci sa musi zriadit nahradny zapojovac (prip. MB
telefon), ktory umozni zachovanie prevadzky na délezitych okruhoch v pripade
poruchy hlavného zapojovaca.

38. Telefénny zapojovac¢ musi mat tieto zakladné funkcie:

a) umoznit hovor na sluzobnych telefonnych okruhoch,

b) umoznit' vizualnu aj akusticku signalizaciu volani jednotlivych okruhov,

C) znemoznit prepojenie dvoch okruhov ukonéenych na zapojovadi,

d) vylucit viac su€asnych hovorov z jedného obsluhovacieho pracoviska.

39. Telefénny zapojova¢ méze zabezpecCovat este tieto dalSie funkcie:

a) umoznit odpocCuvanie vybranych liniek alebo zariadeni pripojenych k
zapojovacu,

b) umoznovat prednostnu obsluhu na jednom vopred stanovenom
obsluhovacom pracovisku (spravidla dispecer alebo vypravca),

C) signalizaciu chybnej obsluhy a signalizacia niektorych poruch,

d) obsluhu staniéného rozhlasového zariadenia,

e) pouzitie hlasitého rezimu,

f) zaznam a signalizaciu nahravania hovoru.

40. Pri telefonnych zapojovacoch sa musi zabezpecit nahradné napajanie pri vypnuti
siete najmenej na 6 hodin beznej prevadzky.

41. Prepojova¢ umoZznuje prepojenie viacerych u€astnikov do jedného hovoru.

42. Novo zriadovany telefénny zapojova¢ musi umoznit zaznam vsetkych hovorov
sluziacich na riadenie Zelezni¢nej dopravy uskutonenych prostrednictvom tohto
zariadenia, ak takyto zaznam nie je vykonavany inym zariadenim.

43. Neobsadeny.
44. Neobsadeny.
45. Neobsadeny.
46. Neobsadeny.
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Prevadzka radiovych zariadeni

1. Priloha €. 2 Prevadzka radiovych zariadeni stanovuje:

a) zasady radiovej prevadzky,

b) prava a povinnosti vSetkych ucastnikov radiovej prevadzky na ZSR a

kontrolnych organov ZSR,

C) spbsoby kontroly radiovej prevadzky,

d) pravidla radiovej prevadzky.
Priloha €. 2 nestanovuje podmienky a neplati pre Zeleznicné radiové siete a zariadenia
GSM - R.

A. ZASADY RADIOVEJ PREVADZKY

2. Kazdy OU VOJ, ktory pouziva radiové zariadenie, je povinny vypracovat radiovy
prevadzkovy poriadok na zaklade vydaného Suhlasu na prevadzkovanie radiovych
zariadeni. Navrh radiového prevadzkového poriadku vratane zmien radiového
prevadzkového poriadku predlozi OU VOJ na pripomienkovanie [C4]. Radiovy prevadzkovy
poriadok schvaluje riaditel VOJ.

Pre spracovanie podkladov, vyhotovenie a vydanie Radiového prevadzkového poriadku
(jeho zmien) na prevadzkovanie radiovych zariadeni v dopravniach, na tratiach s dialkovo
obsluhovanym zabezpeCovacim zariadenim, na tratiach so zjednoduSenym riadenim
dopravy, na nakladiskach ana pripojeniach vileciek, plati na zaklade Suhlasu na
prevadzkovanie radiovych zariadeni predpis [B3].

Radiové prevadzkové poriadky pre tratové radiové systémy vyhotovuje a vydava Sekcia
OZT OR v obvode ktorého sa tieto systémy nachadzaju. Radiovy prevadzkovy poriadok
schvali riaditel OR.

V pripade, ze tratovy radiovy systém presahuje hranice jedného OR, radiovy prevadzkovy
poriadok spolo¢ne vyhotovia avydaju Sekcie OZT dotknutych OR po schvaleni
namestnikom GR ZSR pre prevadzku.

3. Radiovy prevadzkovy poriadok musi obsahovat :

a) pridelenu frekvenciu podfa vydaného Suhlasu na prevadzkovanie radiovych
zariadeni,

b) volacie znacky (identifikacné znacky, ak su pridelené) s pridelenim na jednotlivé
radiové stanice,

c) obvod a ucel pouzitia radiovych stanic,

d) spdsob uloZenia radiovych stanic mimo prevadzky,

e) priklady volania,

f)  miestne opatrenia z hfadiska technologie prace,

g) spoOsob udrzby a oprav,

h)  navod na obsluhu prevadzkovanych radiovych stanic ako prilohu RPP,

i) potvrdenie o0 oboznameni s obsluhou (toto potvrdenie méze byt nahradené
potvrdenim znalosti prevadzkového poriadku, ktorého je radiovy prevadzkovy
poriadok prilohou),

) kdpia suhlasu.

4. Radiova komunikacia sa uskuto€riuje v sulade s tymto predpisom a zakonom [A4].
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5. Poruchy radiovych zariadeni sa zapisuju do Zaznamnika poruch na oznamovacom
zariadeni. Tam kde nie je Zaznamnik poruch na oznamovacom zariadeni sa poruchy
zapisuju podla miestnych opatreni uvedenych v Radiovom prevadzkovom poriadku.
Odovzdavanie a prevzatie radiovych zariadeni pri ich oprave musi byt dokladované.

6. Radiové stanice maju urCenu volaciu znacku podfa funkcie pouzivatela. Prenosné
radiové stanice, ktoré su v trvalom pouZzivani zamestnancov zmeny, alebo vozidlové radiové
stanice, ktoré su sucastou iného zariadenia, sa odovzdavaju zapisom v Odovzdavke sluzby.
Ostatné prenosné radiové stanice sa odovzdavaju zapisom v Knihe o odovzdani a prevzati
radiovej stanice. V zapise sa uvedie datum a Cas prevzatia, volacia znacka, vyrobné Cislo
radiovej stanice a podpis zamestnanca, ktory radiovu stanicu prevzal.

7. Radiovu stanicu smie obsluhovat len ten ucCastnik radiovej prevadzky, ktory je
oboznameny s jej obsluhou a radiovym prevadzkovym poriadkom radiového smeru alebo
radiovej siete, v ktorej radiova stanica pracuje.

8. V kazdom radiovom smere alebo v sieti musi byt urCena riadiaca radiova stanica.
Riadiaca radiova stanica je spravidla ta stanica, ktora zabezpecCuje spojenie medzi
riadiacim a podriadenym zamestnancom podla stanovenej technoldgie prace pouZivatela.

9. V radiovej prevadzke ZSR je dovolené vysielat len oznamenia tykajuce sa vykonu sluzby,
pre ktoré su stanice urené.

10. Radiotelefénne spojenie sa uskutoériuje v radiovej prevadzke ZSR v slovenskom jazyku.
Vynimky na zaklade povolenia musia byt uvedené v Radiovom prevadzkovom poriadku.

11. Zamestnanci zG&astneni na radiovej prevadzke ZSR su povinni zachovavat tajomstvo o
obsahu vSetkych sprav, aj nahodne zachytenych, ktoré sa netykaju vykonu sluzby.

12. O zacati a ukonceni radiovej prevadzky rozhoduje zamestnanec obsluhujuci riadiacu
radiovu stanicu. Vysielanie v prevadzke ZSR nie je Casovo obmedzené.

13. Pouzivat prenosné radiové stanice pocCas burky je zakazane.
14. Radiova prevadzka méze byt ruSena:

a) atmosférickym rusenim,

b) miestnym elektrickym rusenim,

c) vysielaémi ZSR alebo inych subjektov na ZSR,

d) cudzimi vysielaémi.

15. Zistenie priCin ruSenia na zaklade ohlasenia zabezpeci odborna technicka jednotka v
spolupraci s poverenym pracoviskom ZSR [C2]. Spbésob nahlasenia ruSenia radiovej
prevadzky sa vykona podfa Radiového prevadzkového poriadku.

16. Neobsadeny.
17. Neobsadeny.
18. Neobsadeny.
19. Neobsadeny.

B. ORGANIZOVANIE RADIOVEJ PREVADZKY A POVINNOSTI V RADIOVEJ
PREVADZKE

20. Organizaciu a ostatné &innosti spojené s radiovou prevadzkou na ZSR zabezpeduiju:
a) poverené pracovisko ZSR [C2],
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b) OR, Sekcia oznamovacej a zabezpecovacej techniky,
c) ostatné sekcie OR a VOJ.

21. Poverené pracovisko ZSR[C2]:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
)
)
K)

p)

Q)
y

22.

zabezpecCuje a kontroluje dodrziavanie zakona [A4] vSetkymi uzivatelmi radiovych
zariadeni a radiovych sieti na ZSR,

vykonava spravu frekvencii pridelenych ZSR,

vypracovava a koordinuje frekvenéné rieSenie ZSR,

vydava, upravuje a rusi ,Suhlasy na prevadzkovanie radiovych zariadeni na ZSR*,
prideluje frekvencie vo frekvenénych pasmach ZSR pre radiové siete na ZSR,
pridefuje volacie a identifikacné znacky radiostanic,

zabezpecCuje zistenie zdroja ohrozenia, poSkodzovania a rusenia radiovej
prevadzky ZSR, vydava opatrenia na ich odstranenie,

stanovuje prava a povinnosti Uéastnikov radiovej prevadzky na ZSR,

koordinuje frekvencie so susednymi manazérmi infratruktury a UIC,

spolupracuje s TU SR,

vyjadruje sa k novym typom radiovych systémov a zariadeni a rozhoduje o ich
pouziti v radiovej prevadzke ZSR,

nariaduje, alebo povoluje prevadzkové overenie novych radiovych zariadeni v
podmienkach ZSR a zaroven stanovuje podmienky overovacej prevadzky,

schvaluje vnutropodnikovu technicku dokumentaciu / povolovacie listy /na zaklade
preukazania prevadzkovej pouzitelnosti v podmienkach ZSR,

nariaduje, alebo povoluje skuSobnu prevadzku radiovych zariadeni so stanovenim
podmienok,

rozhoduje o opatreniach vyplyvajucich z vysledkov vyhodnotenia skuSobnej
prevadzky,

vyjadruje sa z hfadiska stratégie k dokumentom zvySovania technickej urovne
tykajucich sa radiovych zariadeni,

metodicky riadi technické zabezpecenie prevadzkovania radiovych zariadeni,
zabezpecuje, alebo vykonava predpisovu a normotvornu cinnost pre oblast
radiovej prevadzky,

vyjadruje sa k dokumentaciam stavieb obsahujucich radiové zariadenia, v ramci

¢oho prideluje technicko—prevadzkové podmienky pre jednotlivé radiové siete
a zariadenia stavby,

zabezpecCuje a dohliada na priebeh a plnenie stanovenych podmienok skusSobnej
prevadzky,

vyjadruje sa k vysledkom vyhodnotenia skuSobnej prevadzky,

zabezpeCuje overenie radiovych zariadeni v prevadzke za stanovenych
podmienok,

vykonava kontrolu radiovej prevadzky na ZSR,

vedie evidenciu radiovych sieti, pridelenych frekvencii, volacich a identifikacnych
znaciek a poctov jednotlivych druhov a typov radiovych stanic pouzivanych v
radiovej prevadzke ZSR.

Sekcia [C4] ako odborna technicka jednotka stanovena v zmysle Organizacného

poriadku OR vykonava v oblasti radiovej prevadzky tieto ¢innosti:
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a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)

zabezpeCuje spravu, obstaravanie, udrzbu a opravy radiovych zariadeni
v evidencii Sekcie [C4],

zabezpeCuje avykonava udrzbu a opravy radiovych zariadeni na zaklade
poziadavky uzivatefov tychto zariadeni,

vyjadruje sa k dokumentacii stavieb obsahujucich radiové zariadenia,

spolupracuje s poverenym pracoviskom ZSR v pripade rusenia radiove;
prevadzky,

spolupracuje s ucCastnikmi radiovej prevadzky pri vypracovani radiovych
prevadzkovych poriadkov,

vyjadruje sa z prevadzkového a technického hfadiska k novym typom radiovych
zariadeni,

vydava stanovisko k zruseniu vsetkych radiovych zariadeni ZSR a zabezpeduje
vykon fyzickej likvidacie vSetkych radiovych zariadeni ZSR,

vedie evidenciu radiovych sieti v obvode [C4], pridelenych frekvencii a vydanych
Suhlasov na prevadzkovanie radiovych zariadeni pre obvod SOZT,

vykonava kontrolu radiovej prevadzky v obvode [C4] pre vSetky organizaéné
jednotky, v ramci ktorej kontroluje:

1. funkénost radiovych zariadeni v prevadzke,

2. prevadzkovanie zariadeni v sulade s platnym suhlasom,

3. zabezpecenie radiovych stanic proti neopravnenému pouzitiu,
4. vyuzivanie radiovych stanic v ramci [C4],

5. dodrziavanie hovorovej discipliny a zasad radiovej prevadzky v ramci obvodu
posobnosti OR.

23. Ostatné sekcie OR a VOJ pouzivajuce radiové zariadenia v oblasti svojej posobnosti su
povinné:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)

h)
)

viest’ evidenciu radiovych sieti a radiovych stanic,

predkladat stanoviska a riesit v spolupraci s poverenym pracoviskom ZSR [C2]
a [C4] pripady poruSovania prevadzkovej discipliny,

vyjadrovat sa z hfadiska uzivatelov k novym typom zariadeni urcenych pre
prevadzku v podmienkach ZSR, k dokumentaciam stavieb obsahujucich radiové
zariadenia, ktoré sa dotykaju ich predmetu €innosti,

kontrolovat' a sledovat vyuzivanie radiovych stanic,

kontrolovat a zabezpeCovat v ramci svojich kompetencii dodrziavanie zasad
radiovej prevadzky,

zodpovedat za riadne prevadzkovanie radiovych stanic,

zabezpeCit a kontrolovat zabezpecCenie radiovych stanic proti poskodeniu,
odcudzeniu a neopravnenému pouzitiu,

uplatiovat poZiadavky na udrzbu, opravy a servis radiovych zariadeni,
navrhovat zruSenie radiovych zariadeni po vydani stanoviska [C4].

24. Neobsadeny.

25. Neobsadeny.

26. Neobsadeny.
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C. KONTROLA RADIOVEJ PREVADZKY

27. Radiové zariadenia podliehaju kontrolam prevadzky a technického stavu.
Kontrolu radiovej prevadzky vykonavaju kontrolné organy, ktorymi su:

a) TUSR,

b) zamestnanci povereni na vykonavanie technickej kontroly zariadeni.

28. Pri kontrole sa zamestnanci preukazuju dokladom opravnujucim na vykon kontroly
prevadzky radiovych zariadeni, resp. technického stavu.

29. Majitel Suhlasu na prevadzkovanie radiovych zariadeni resp. prevadzkovatel zariadenia
je povinny vykonat opatrenia na odstranenie zistenych poruch.

30. Povolujuca organizacna jednotka predlozi navrh na zastavenie prevadzky radiove;j siete,
alebo zariadenia riaditelovi organizacnej jednotky v pripadoch:

a) ak je zariadenie prevadzkované bez Suhlasu na prevadzkovanie radiovych
zariadeni,

b) ak je zariadenie prevadzkované v rozpore s plathym Suhlasom na prevadzkovanie
radiovych zariadeni,

c) ak je zariadenie obsluhované osobami bez opravnenia na obsluhu povoleného
zariadenia,

d) ak zariadenie nespifia technické poZiadavky na prevadzkovanie v podmienkach
ZSR,

e) v pripade ruSenia radiovej prevadzky,

f) v pripade ohrozenia vlakovej dopravy.

31. Radiova prevadzka méze byt obnovena len so sthlasom povereného pracoviska ZSR
[C2].

32. Neobsadeny.
33. Neobsadeny.
34. Neobsadeny.
35. Neobsadeny.

D. PRAVIDLA RADIOVEJ PREVADZKY

36. UzZivatelia radiového zariadenia v radiovej prevadzke musia dodrziavat’ naleZzitu techniku
hovoru tak, aby bolo zabezpecCené kvalitné odovzdavanie sprav.
37. Techniku hovoru tvoria:

a) rychlost’ re€i (nesmie sa hovorit' prili§ rychlo, aby bol hovor zrozumitefny, a zase
nie prilis pomaly, aby sa prijemca neznervéziioval a hovor sa zbytoCne
nepredlZoval),

b) dynamika a rytmus reci (musi sa dodrziavat prirodzené klesanie a stupanie hlasu
a nesmu sa "prehitat™ koncovky a posledné slovo vo vete),

c) kvalita hovoru (hovor musi byt Cisty a vyrazny bez r6znych navykovych odchylok),

d) hlasitost’ (treba hovorit normalne nahlas a nekricat, pretoZze kriCanim sa zvySuje
skreslenie a znizuje sa zrozumitelnost).
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38. Volacie znacky, cudzie slova, malo zrozumitelné slova, ktoré by sa mohli fahko zamenit
za iné, sa pri zlej poCutefnosti hlaskuju. Pri hlaskovani je kazda hlaska vysielaného slova
prvym pismenom slova uvedeného v slovenskej hlaskovacej tabulke. Hlaskovanie slov

a skupin pismen je uvedené v predpise [B1].

Hlaskovanie slov a skupin pismen

Slovenské znenie | Medzinarodné znenie Slovenské znenie | Medzinarodné znenie

A Adam Alpha N | November November

B BoZena Bravo N O e ———

C Cyril Charlie O | Oto Oscar

C (o I —— P | Peter Papa

D David Delta Q | Quido vyslov kvido Quebec

D Dumbier | @ e R | Rudolf Romeo

E Emil Echo S | Svatopluk Sierra

F Frantisek Foxtrot S |Simon | e

G Gustav Golf T | Tomas Tango

H Helena Hotel IR D ——
CH Chalupa | = e U | Urban Uniform

I Ivan India V | Viktor Victor

J Jozef Juliet W | Dvoijité vé Whisky

K Karol Kilo X | Xaver X-ray

L Ladislav Lima Y | Ypsilon Yankee

L Lubochfia | = e Z | Zuzana Zulu

M Maria Mike Z | Zofia | e

39. Cislice volacej znacky a &islicovy text sa vysielaju takto:

a) jednotlivé Cislice: 2,4,7,8 - dva, Styri, sedem, osem,

b) dvojmiestne skupiny: 34,83,41 - tridsat’ Styri, osemdesiat tri, Styridsat’ jeden,

c) trojmiestne skupiny: 286,327 - dve sto osemdesiat Sest, tri sto dvadsat sedem,

d) Stvormiestne skupiny: 3872, 4594 - tridsat osem sedemdesiat dva, Styridsat’ pat
devatdesiat Styri,

e) patmiestne skupiny: 32841, 46537 - tridsat dva osem stoStyridsat’ jeden, Styridsat
Sest pat sto tridsat sedem.

40. Pri vysielani sa jednotlivé skupiny oddeluju kratkymi pomlckami. Medzi skupinami Cisel
sa vyslovuje slovo "medzera" len tam, kde by sa mohli skomolit' Cislice. Za stazenych
podmienok sa viacmiestne Cisla hlaskuju jednotlivymi Cislicami. Pre nastavenie prijmu
protifahlej radiovej stanice je dovolené vysielat len Cislice od jednej do nuly. Napr.: jeden,
dva, tri,... sedem, osem, devat, nula, jeden, dva,...

41. Radiotelefonne spojenie sa nadvazuje pomocou pridelenych volacich znacliek. Pre
urychlenie radiotelefébnnej prevadzky v simplexnom spojeni sa musi pouzivat slovo
"prepinam”, ¢o znamena prepnutie vlastnej radiovej stanice na pocuvanie a zaroven vyzva
protifahlej radiovej stanici na vysielanie. Pre ukonCenie spojenia sa pouziva slovo "koniec"
ako pri simplexnom, tak pri duplexnom spojeni. Cely postup je popisany v [B1].

42. Ak sa musi vysielana sprava so zretelom na spatnu kontrolu opakovat, nariadi to
radiova stanica, ktora potrebuje kontrolu, slovom "opakujte” pred slovom “prepinam"”.
Protifahla stanica je v tomto pripade povinna celu spravu opakovat. Odovzdané spravy ale
musia byt stru¢né a jasné. Slovo "opakujte" je mozné pouZit aj pre opakovanie spravy pri
stazenych podmienkach spojenia.
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43. Priklady pre nadvazovanie spojenia a hlavné prevadzkové pravidla pre spésob volania
su uvedené v tabulkach ¢. 1 — 8.

a) Nadviazanie spojenia v radiovom smere

Pri nadvazovani spojenia sa otazka o pocCutelnosti nevysiela. Vysiela sa len v pripade, ked
je to nevyhnutne potrebné, napr. pri zlych podmienkach spojenia, po vymene batérii, pri
zmene kanala a pod. Je povinnostou koreSpondujucich stanic, aby si bez vyzvania
vzajomne vymenili Udaje o pocutelnosti.

Tabulka €. 1 Nadviazanie spojenia v radiovom smere

ZBA 201 ZBA 202

ZBA 202, tu ZBA 201, prepinam

ZBA 201, tu ZBA 202 pocCujem dobre,
prepinam

ZBA 202, tu ZBA 201, pocujem dobre,
prepinam.

b) Nadviazanie spojenia pri ruSeni a zlej poc€utelnosti

Pri zlej vzajomnej poc€utelnosti alebo pri ruSeni sa volacie znacky aj dopravovana sprava
bez vyZiadania protilahlej stanice raz alebo dvakrat opakuju. Ak sa zisti, Ze je slaba
poCutelnost alebo rusenie len v jednom smere radiotelefébnneho spojenia, opakuju sa
volacie znacky aj dopravovana sprava len v tom smere, v ktorom je slaba pocutefnost” alebo
rudenie.

Tabulka €. 2 Nadviazanie spojenia pri ruSeni, zlej poCutelnosti a pod.

ZBA 201 ZBA 202

ZBA 202, tu ZBA 201, prepinam

ZBA 201, ZBA 201, ZBA 201, tu ZBA 202,
ZBA 202, ZBA 202, poCujem zle, poCujem
zle, som ruSeny, som ru$eny, prepinam

ZBA 202, ZBA 202, ZBA 202, tu ZBA 201,
ZBA 201, ZBA 201, pocCujem dobre,
prepinam

ZBA 201, tu ZBA 202, rozumiem,
poCujete dobre, prepinam

ZBA 202, ZBA 202, ZBA 202, tu ZBA 201,
ZBA 201, ZBA 201, vypnite vypinac Cislo
jeden, vypnite vypina¢ Ccislo jeden,
prepinam
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c) Nadviazanie spojenia v radiovej sieti

Radiové stanice siete odpovedaju v rovhakom poradi, v akom boli volané. PoCas hovoru
riadiacej radiovej stanice s uCastnikom radiovej siete je zakazané inému ucastnikovi bez
vyzvania riadiacej stanice vstupovat do hovoru s vynimkou oznameni tykajucich sa
bezpec€nosti dopravy, zachrany Zivota pri zivelnych pohromach, nehodach a pod

Tabulka €. 3 Nadviazanie spojenia v radiovej sieti

ZKE 201 ZKE 202 ZKE 203
ZKE 202, ZKE 203, tu
ZKE 201, prepinam

ZKE 201, tu ZKE 202,
pocCujem dobre, prepinam

ZKE 201, tu ZKE 203,
pocCujem dobre, prepinam

ZKE 202, ZKE 203, tu
ZKE 201, poc¢ujem dobre,
prepinam

d) Vysielanie presného €asu, po nadviazani spojenia

Ak chyba do celej minuty viac nez 15 sekund, povie obsluha radiovej stanice vysielajuca
presny Cas slovo "Cakajte" a niekolko sekund pred uplynutim minaty slovo "pozor". Presny
Cas je dany slovom "teraz".

Tabulka €. 4 Vysielanie presného Casu, po nadviazani spojenia

ZPA 125 ZPA 743

ZPA 125, tu ZPA 743, kolko je presne
hodin, prepinam

ZPA 743, tu ZPA 125, je presne
osemnast’ StyridsatSest (Cakajte), pozor,
teraz, koniec

ZPA 125, tu ZPA 743, rozumiem, koniec

e) Pouzivanie volacich znaciek, funkcii, ozna€enia pracoviska a mena

Pri nadvazovani spojenia, po kazdej prestavke a pocCas vysielania dlhej spravy kazdych
desat’ az patnast minut sa musi uvadzat cela volacia znacka. Po nadviazani spojenia
mozno pouzivat oznacCenie sluzobnej funkcie alebo pracoviska a mena uzivatela radiovej
stanice. Pouzivanie funkcie alebo oznacenie pracoviska a mena pri hlaseni (vSeobecne) sa
musi zapracovat' do radiového prevadzkového poriadku.

Pouzivanie volacich znaciek pripadne funkcie alebo pracoviska a mena uzivatela radiovej
stanice je potrebné preto, Ze vyslanu spravu méze v niektorych pripadoch prijat uplne in3,
velakrat aj vefmi vzdialend radiova stanica, ktord pracuje na rovnakej alebo blizkej
frekvencii.
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Tabulka €. 5 Pouzivanie volacich znaciek, funkcii, oznacenia pracoviska a mena

ZBA 111 (vypravca Pipo)

ZBA 114 (Cisti¢ vymen Rekaf)

ZBA 111, tu ZBA 114, prepinam

ZBA 114,
prepinam

tu ZBA 111, pocujem dobre,

Tu Cisti€ vymen Rekaf, zainam pracovat’ na
vyhybke jedna a ziadam jej prestavenie do
priameho smeru, prepinam

Tu vypravca Pipo, povofujem prace na
vyhybke jedna do desiatej hodiny, vyhybku
jedna prestavujem, koniec

Tu Cisti€ vymen Rekaf, rozumiem, koniec

Cisti& vymen ukondil précu na vyhybke jedna
ZBA 111, tu ZBA 114, prepinam

ZBA 114,
prepinam

tu ZBA 111, pocujem dobre,

Tu ¢Cisti€ vymen Rekaf, prace ukonéené,
vyhybku jedna mozZno prestavit, vraciam sa
na vyhybkarske stanoviste jedna, koniec

Tu vypravca Pipo, rozumiem, koniec

f) Spojenie v radiotelefénnej sieti so selektivnou volbou

Skuska radiového spojenia v stuhove;j sieti so selektivhou volbou, napriklad medzi vlakovym
dispecerom s volacou znackou ZPN 101 a rusnovodiCom vlaku 7536 s volacou znackou Z

7536, sa uskutoCnuje podla tabulky ¢. 6

Tabulka €. 6 Spojenie v radiotelefénnej sieti so selektivnou volbou

ZzZV 109

Z7ZN 425

Zavola pomocou  selektivnej
Ziadanu radioteleféonnu stanicu

volby

Tu ZZV 425, prepinam

ZZN 425, tu ZZV 109, pocujem dobre,
prepinam

ZZN 109, tu ZZV 425, poCujem dobre,
prepinam

ZZN 425, tu ZZV 109, nasleduje sprava,
koniec

ZZ\ 109, tu ZZV 425, rozumiem, koniec
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g) Skuska radiového spojenia v stuhovej sieti so selektivhou volbou

Tabulka €. 7 Skuska radiového spojenia v stuhovej sieti so selektivhou volbou

ZPN 101

Z 7536

Rusriovodi¢ zapne radiotelefonnu stanicu

a stlacenim prislusného tlacidla vola
dispecera

Tu ZPN 101, prepinam
Skuska radioveho spojenia, pocujem

dobre, zavolajte ma

Z 7536, tu ZPN 101,
zavolam Vas

poCujem  dobre,

Dispecer vykona selektivnu volbu viaku
podla Cisla podla Cisla volacej znaCky

Tu 7536, prepinam

Z 7536,tu ZPN 101, skusSka radiového
spojenia uspesne vykonana, koniec

ZPN 101, tu Z 7536, koniec

h) Vysielanie dlhej spravy, po nadviazani spojenia

Pri vysielani dlhej spravy sa text rozdeli po 50 slovach a vysiela sa po Castiach.

Tabulka €. 8 Vysielanie dlhej spravy, po nadviazani spojenia

ZPL 101

ZPL 202

ZPL 202,tu ZPL 101,
prepinam

mam spravu,

ZPL 101, tu ZPL 202, som pripraveny,
prepinam

Rozumiem, nasleduje text do 50 slov,
prepinam

Rozumiem, prepinam

PokraCujem, nasleduje dalSia Cast’ textu
od 50 do 100 slov, prepinam

Rozumiem, prepinam

PokraCujem, nasleduje dalSia Cast’ textu
od 100 do 150 slov, koniec

ZPL 101, tu ZPL 202, rozumiem, koniec

44. Neobsadeny.
45. Neobsadeny.
46. Neobsadeny.
47. Neobsadeny.
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Postup pre pridelovanie technickych a prevadzkovych
podmienok, technicku kontrolu a zrusenie radiovych
zariadeni ZSR

A. PRIDELENIE TECHNICKYCH A PREVADZKOVYCH PODMIENOK

1. OU VOJ poziada prislusni Sekciu VOJ, do ktorej organizaéne patri,
0 zaobstaranie radiového zariadenia. Prislusna Sekcia VOJ prostrednictvom
urceného zamestnanca spracuje poziadavku na nakup nového radiového zariadenia,
ktori zasle na poverené pracovisko ZSR [C2] na odsUhlasenie a pridelenie
technickych a prevadzkovych udajov.

2. V poziadavke sa uvedie:

a) druh (prenosné, pohyblivé/vozidlové, pevné/zakladriové) a typ radiového
zariadenia (prip. poziada o ur€enie typu pre pozadovany ucel),

b) pocet kusov,

c) ucel a miesto pouzitia,

d) poZadované, resp. do toho ¢asu uz pridelené frekvencie.

V poziadavke je nutné kazdy OU VOJ uvadzat samostatne.

3. Poverené pracovisko ZSR [C2] posudi predlozenut poziadavku, v pripade nutnosti
prerokuje a zabezpeéi koordinaciu poziadavky z hladiska pridelenia frekvencii s TU
SR a vyda stanovisko na nakup radiového zariadenia. V pripade suhlasu na nakup
radiového zariadenia prideli technické a prevadzkove udaje.

4. Obstaravanie radiového zariadenia na ZSR sa zabezpeéuje podla sluZzobnej
rukovate [B2]. Prilohou objednavky radiového zariadenia musi byt suhlas na nakup
s pridelenim  technickych a prevadzkovych podmienok vydany poverenym
pracoviskom ZSR [C2].

5. Uvedeny postup pri zaobstaravani nového radiového zariadenia — pridelenie
technickych a prevadzkovych podmienok, je nutné dodrziavat aj v ramci investicnych
akcii ZSR.

6. Neobsadeny.

7. Neobsadeny.

8. Neobsadeny.

9. Neobsadeny.

10. Neobsadeny.

1z4



ZSR Z 14
Priloha ¢. 3

B. PREVADZKA RADIOVEHO ZARIADENIA

11. Po splneni objednavky a fyzickom prevzati radiového zariadenia si OU VOJ
vyziada pisomne, prostrednictvom prislusnej VOJ, od povereného pracoviska ZSR
[C2] Suhlas na prevadzkovanie radiovych zariadeni.

12. V poZiadavke sa uvedie:

a) pocet, typ a vyrobné Cislo dodaného radiového zariadenia,

b) ucel a miesto pouZitia,

c) naprogramované frekvencie za kazdé radiové zariadenie samostatne, resp. za
skupinu radiovych zariadeni s rovnakymi frekvenciami (musia zodpovedat
vydanému suhlasu na nakup).

13. Pokial nedoslo k zmene oproti pridelenym technickym a prevadzkovym udajom
vo vydanom Suhlase na nakup radiového zariadenia, nie je potrebné tieto udaje
opatovne uvadzat' v pozZiadavke o vydanie Suhlasu na prevadzkovanie radiovych
zariadeni a postaci ich potvrdenie.

14. Povolenie na prevadzkovanie radiového zariadenia vydané TU SR, zabezpecuje
v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach [A4] poverené pracovisko ZSR

[C2].

Po jeho nadobudnuti vyda poverené pracovisko ZSR [C2], pre vSetkych Ziadatelov
pisomny Suhlas na prevadzkovanie.

15. Diagnostiku radiového zariadenia, kontrolu spravnosti technickych a
prevadzkovych podmienok pridelenych v Suhlase na prevadzkovanie radiovych
zariadeni vykonava poverené pracovisko ZSR [C6].

16. Neobsadeny.
17. Neobsadeny.
18. Neobsadeny.
19. Neobsadeny.
20. Neobsadeny.

C. ZMENY V PREVADZKOVANI RADIOVEHO ZARIADENIA.

21. OU VOJ spracuje pisomnu poziadavku na zmenu prevadzkovo - technickych
podmienok (frekvencie, vykon, typ prevadzky, umiestnenie radiového zariadenia),
ktoru prostrednictvom prislusnej sekcie VOJ predlozi na odsuhlasenie poverenému
pracovisku ZSR [C2)].

22.V poZiadavke bude uvedené:
a) typ a vyrobné Cislo radiového zariadenia,
b) pbévodné miesto a ucel pouZitia,
c) pozadované miesto a ucel pouzitia,
d) povodné frekvencie (siete),
e) pozadované frekvencie (siete).

23. V pripade zmeny technickych a prevadzkovych podmienok u viacerych kusov
radiovych zariadeni OU VOJ spracuje poziadavku za kazdé radiové zariadenie
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samostatne, resp. spolocnu za skupinu radiovych zariadeni s poziadavkou rovnake;j
zmeny.

24. Vykonanie zmeny technickych a prevadzkovych podmienok zabezpeci uzivatel
radiového zariadenia (OU VOJ) prostrednictvom zamestnancov SMSU OZT OT
prislusného OR.

25. Zmeny prevadzkovych a technickych podmienok mézu byt vykonané len po
odsuhlaseni povereného pracoviska ZSR [C2].

26. Po vykonani zmeny Suhlasu na prevadzkovanie radiovych zariadeni, vydaneho
poverenym pracoviskom ZSR [C2], OU VOJ tuto zapracuje do Radiového
prevadzkového poriadku.

27. V pripade prevadzkovej potreby je mozné vykonat zmenu umiestnenia, resp.
zriadenie zakladnového alebo pevného radiového zariadenia len na zaklade
vypracovanej projektovej dokumentacie odsuhlasenej poverenym pracoviskom ZSR
[C2]_a dodrzania podmienok stavebného zakona [A6] (ak si to realizacia zmeny
umiestnenia alebo zriadenia radiového zariadenia vyzaduje). Sucastou
dokumentacie musi byt vyplnenie udajov ,Prilohy k zZiadosti - Zakladnova alebo
pevna radiostanica“ na TU SR.

28. Zriadenie, resp. zmena v umiestneni zakladnového alebo pevného radiového
zariadenia je bez suhlasu povereného pracoviska ZSR [C2] zakazana.

29. Neobsadeny.
30. Neobsadeny.
31. Neobsadeny.
32. Neobsadeny.
33. Neobsadeny.

D. TECHNICKE KONTROLY RADIOVYCH ZARIADENI

34. Radiové zariadenia v prevadzke podliehaju technickym kontrolam, ktorymi sa
overuju technické parametre a stav zariadeni.

35. Kontroly zakladnych technickych parametrov radiovych zariadeni ZSR musia byt
vykonavané podla platného predpisu ZSR pre udrzbu a opravy radiovych zariadeni
[B7]. V ramci tejto Cinnosti sa kontroluju zakladné technické parametre zariadenia,
najma vysokofrekvenény vykon vysielaca, citlivost’ prijimaca, frekvencia radiostanice
(tolerancia), frekvencny zdvih, nizkofrekvenény vystupny vykon, napajanie (u
zakladnovych a mobilnych radiostanic napajaci zdroj), a parameter PSV antény
zakladfiovych a mobilnych radiostanic.

36. Vysledok prehliadky sa zapisuje do Zaznamnika poruch na oznamovacom
zariadeni. Na pracoviskach, kde tieto zaznamniky nie su, vysledok prehliadky sa
zapisuje podla miestnych opatreni uvedenych v Radiovom prevadzkovom poriadku.

37. Za riadne prevadzkovanie radiovych zariadeni s dodrzanim stanovenych
technickych parametrov zodpoveda ich uzivatel.

38. Organizaciu, spésob a rozsah udrzby radiovych zariadeni stanovi [C4], s ¢im je
povinné oboznamit pisomnou formou v8etkych uzivatefov radiovych zariadeni v
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prevadzke ZSR v prislusnom obvode pdsobnosti. Pritom vychadza z podmienok a
doporuceni vyrobcu (dodavatela) radiového zariadenia a predpisu ZSR [B7].

Opravy a servis radiovych zariadeni zabezpeduje [C4] prostrednictvom SMSU OZT
OT.

39. Neobsadeny.
40. Neobsadeny.
41. Neobsadeny.
42. Neobsadeny.
43. Neobsadeny.

E. ZRUSENIE RADIOVYCH ZARIADEN:I

44. Na zaklade vykonanej technickej kontroly opravnenymi zamestnancami
opravovni radiovych zariadeni, pri ktorej bol zisteny nevyhovujuci technicky stav
radiového zariadenia a oprava by si vyziadala neprimerané finan¢né naklady,
uzivatel spracuje navrh na zruSenie a po jeho odsuhlaseni prislusnou VOJ obvyklym
spésobom vykona administrativne vyradenie a fyzicka likvidaciu radiového
zariadenia.

45. Fyzicka likvidacia musi byt vykonana spésobom zohladiujucim pouzitie
vyziskaného materidlu, nahradnych dielov a sucdiastok pre moznost pripadného
pouzitia pri udrzbe a opravach radiovych zariadeni. Vyziskany material musi byt
eviden€ne podchyteny v zmysle platnych prislusnych predpisov.

46. Prislusna VOJ bezpodmieneéne oznami poverenému pracovisku ZSR [C2]
likvidaciu radiového zariadenia a poZiada o vykonanie zmeny povolovacich
podmienok v Suhlase na prevadzkovanie radiovych zariadeni.

47. Neobsadeny.
48. Neobsadeny.
49. Neobsadeny.
50. Neobsadeny.
51. Neobsadeny.
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Priloha €. 4
Prevadzka v sieti GSM-R
A. ZAKLADNE USTANOVENIA
1. Neverejna mobilna siet GSM-R sluzi pre ucely zelezniCnej dopravy.
2. Siet GSM-R sa skladda =z pevnej infrastruktury tvorenej zakladnovymi

radiostanicami, spojovacim uzlom, riadiacim a dohliadacim centrom siete
zakladnovych radiostanic, systémom pre identifikaciu funk&nych volani (IN),
dispeCerskymi terminalmi a z pohyblivej Casti tvorenej mobilnymi vozidlovymi
stanicami CAB a mobilnymi telefénmi GPH, OPH a OPS.

3. N&zov siete GSM-R pouzivanej na sieti ZSR je GSM-R SK.

4, Pevna infrastruktira siete GSM-R je majetkom a v sprave ZSR.

5. Povolenie na prevadzkovanie frekvencného pasma a pevnej Casti siete GSM-R
vydava TU SR.

6. Prevadzku siete GSM-R zabezpecuje [C7] vratane spravy Cislovacieho planu,

spravy a vydavania SIM kariet a vedenia databaze ucastnikov.

7. Prevadzkovatelom mobilnych stanic — u€astnikom siete GSM-R méze byt
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je drzitefom platnej licencie na poskytovanie
Zelezninych dopravnych sluzieb, alebo ktora vykonava cinnosti suvisiace so
zabezpecenim prevadzkovania drahy a dopravy na drahe.

8. Mobilné stanice su prevadzkované na zaklade véeobecného povolenia TU SR
na prevadzku pohyblivych koncovych vysielacich radiovych stanic neverejnych
radiotelefonnych sieti GSM-R, urCenych pre spojenie na Zelezniciach.

0. Za Ucastnikov siete GSM-R sa povazuju organizacie Zelezniénej dopravy a OU
VOJ vybavené dispecerskymi terminalmi alebo mobilnymi stanicami.

10.  Ugastnicke &islo s naprogramovanou SIM kartou pre systém GSM-R prideluje
[CT].

11. Prevadzkovy poriadok siete GSM-R a jeho zmeny spracovava [C7], v ktorého
pOsobnosti sa siet GSM-R nachadza.

12. Vsieti GSM-R sa nepridefuji a nepouzivaju volacie znacky; oznacenie
ucastnikov zucastriujucich sa na riadeni ZelezniCnej dopravy stanovuje ¢l. 25 tejto
prilohy.

13.  Pristupovy kéd zo sluZobnej siete ZSR do siete GSM-R je 0959, po ktorom
nasleduje Sestmiestne ucastnicke Cislo.

14. Miesto pre hlasenie poruch alebo nedostatkov v prevadzke siete GSM-R
vratane kontaktnych udajov stanovuje Prevadzkovy poriadok siete GSM-R.

15. Prevadzka pevnej infrastruktury siete GSM-R v uvedenych tratovych usekoch
je zabezpeCovana v zmysle osobitného suhlasu na prevadzkovanie radiového
zariadenia na zaklade platného povolenia.

16.  Prevadzkovy poriadok siete GSM-R je zavazny pre vsetkych uzivatefov siete
GSM-R na drahe v sprave ZSR.
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B. TECHNICKO-PREVADZKOVE PODMIENKY

17. Za prevadzku pevnej infrastruktury siete GSM-R zodpoveda [C7], ktoré
zabezpecCuje, riadi a zodpoveda za:

a) tvorbu zasad prevadzky, obsluhy zariadenia a kontrolu ich dodrziavania,

b) prevadzku, udrzbu siete a operativny dohlad nad prevadzkou siete,

C) spravu Cislovacieho planu,

d) spravu a vydavanie SIM Kkariet,

e) spravu databaz ucastnikov,

f) zabezpecCenie aktualizacie Cisiel vlakov a zZeleznicnych Kkolajovych
vozidiel v spolupraci so zloZkami, ktoré su zodpovedné a opravnené
vykonavat takéto zmeny,

Q) navrhy a podklady pre upravy a doplfiovanie siete.

18. Za prevadzku mobilnych stanic (vozidlovych stanic CAB, mobilnych telefonov
OPH, GPH a OPS) je zodpovedny kazdy ucastnik siete GSM-R, ktory v ramci svojej
¢innosti obsluhuje pridelenu stanicu GSM-R.
19. Ugastnik siete GSM-R je povinny:

a) pohotovo odpovedat’ na vSetky volania ur¢ené jeho mobilnej stanici,

b) dodrziavat' zasady obsluhy,

C) starat sa oriadny stav a prevadzkyschopnost mobilnej stanice a jej

prisluSenstva,

d) dbat’ o to, aby sa stanica nemohla zneuzit nepovolanymi osobami,
e) nahlasit kazdu poruchu alebo poskodenie stanice.

C. PREVADZKA SIETE GSM-R

20. Siet GSM-R SK je vybudovana podfa S$pecifikacii EIRENE Functional
Requirements Specification (GSM-R FRS V.7) a EIRENE System Requirements
Specification (GSM-R SRS V.15)

Prevadzkované termindly a stanice podliehaju suhlasu prevadzkovatela na pouZitie
v sieti GSM-R SK.

21. Pridelenie u€astnickeho Cisla vykona prevadzkovatel siete GSM-R na zaklade
predlozenej zZiadosti podla tejto prilohy.

22. Naprogramovanu SIM kartu pre vSetky termindly a stanice dodava
prevadzkovatel siete GSM-R (pridelenie do skupin podla pracovného zaradenia
Ziadatela).

23. Kategorie opravneni pre jednotlivé skupiny ucastnikov su nastavené
VvV spojovacom uzle MSC.

24.  Pridelenie kategérii opravneni azaradenie do skupin je realizované
podla pracovného zaradenia a poziadaviek Ziadatela.

25. Kazdy ucastnik je definovany jedineCnym pevnym cislom 959 8XXXXX
(u€astnici siete GSM-R medzi sebou mo6zu volit priamo Cislo 8XXXXX, bez predvolby
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959) améze byt zadefinovany aj funkénym CcCislom podla pracoviska, pracovného
zaradenia.

26. Volanie do sluzobnej telefénnej siete ZSR sa vykonava_predvolbou 9XX
(rovnako ako pri volani medzi oblastami v sluzobnej telefénnej sieti ZSR).
27.  Druhy spojeni v sieti GSM-R:
a) duplexné - u€astnicke spojenie (volanie) u€astnik — ucastnik,
b) simplexné skupinové spojenie (volanie):
ba) jednosmerné skupinové spojenie (volanie) (bez moznosti
odpovede volaného uc€astnika),
bb)  nudzové spojenie (volanie).
28.  Poruchy v prevadzke siete GSM-R sa nahlasuju na tel. Cislo 1000 (zo siete

GSM-R) alebo na tel. &islo 920 7794 (zo sluzobnej siete ZSR), pripadne na tel. &islo
+421 2 2029 7794 (z verejnej siete).

29. Poruchy aopravy dispecCerskych termindlov a mobilnych stanic cudzich
subjektov v sieti GSM-R si rieSi prislusny subjekt vo vlastnej kompetencii.
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D. OPATRENIA Z HZCADISKA TECHNOLOGIE PRACE

30. Priklady moznych spojeni

dispecer, ktory pre spojenie dispecer - vodi¢ HKV a opacne
inicializoval
spojenie pre spojenie dispecer - strojmajster a opacne

pre spojenie dispecer - vypravca a opacne

pre spojenie dispecer - sprievodca vlaku a opacne

pre spojenie dispecCer - elektrodispecCer a opacne

pre spojenie u€astnik - u€astnik (ktoré inicializoval
dispecer)

pre spojenie skupinové (ktoré inicializoval dispecer)
pre spojenie jednosmerné skupinové (ktoré inicializoval

dispecer)
vypravca, ktory
inicializoval pre spojenie vypravca - vodi¢ HKV a opacne
spojenie pre spojenie vypravca - vypravca a opacne

pre spojenie vypravca - posunovac (posun HKV) a opacne
pre spojenie vypravca - vozmajster a opacne

pre spojenie vypravca - sprievodca a opacne

pre spojenie vypravca — kontrolor trate (tratmajster) a
opacne

pre spojenie vypravca - navestny majster a opacne

pre spojenie u€astnik - ucastnik (ktoré inicializoval
vypravca)

pre spojenie skupinové (ktoré inicializoval vypravca)

pre spojenie jednosmerné skupinové (ktoré inicializoval

vypravca)
vodi¢ HKV (strojmajster),
ktory pre spojenie vodi¢ HKV - vodi¢ HKV a opacne
inicializoval spojenie pre spojenie vodi¢ HKV - vozmajster a opacne

pre spojenie vodi¢ HKV - sprievodca a opacne

pre spojenie vodi¢ HKV - kontrolér trate (tratmajster) a
opacne

pre spojenie u€astnik - u€astnik (ktoré inicializoval vodi¢
HKV)

pre spojenie skupinové (ktoré inicializoval vodi¢ HKV)
pre spojenie jednosmerné skupinové (ktoré inicializoval

vodi¢ HKV)
zamestnanec, ktory je
opravneny pre spojenie posunovac - posunovac a opacne
vydavat pokyny na
organizovanie pre spojenie posunovac - vozmajster a opacne
dopravy na drahe a pre spojenie u€astnik - u¢astnik (ktoré inicializoval
vykonavanie posunovac)
posunu pre spojenie skupinové (ktoré inicializoval posunovac)
(veduci posunu, pre spojenie jednosmerné skupinové (ktoré inicializoval
posunovac) posunovac)
sprievodca, ktory
inicializoval pre spojenie sprievodca - sprievodca a opacne
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spojenie pre spojenie sprievodca - vozmajster a opacne

pre spojenie u€astnik - u€astnik (ktoré inicializoval
sprievodca)

pre spojenie skupinové (ktoré inicializoval sprievodca)
pre spojenie jednosmerné skupinové (ktoré inicializoval
sprievodca)

kontrolér trate pre spojenie kontrolor trate - kontrolor trate (tratmajster) a
(tratmajster), ktory opacne

pre spojenie u€astnik - u€astnik (ktoré inicializoval
inicializoval spojenie kontrolor trate)

pre spojenie skupinové (ktoré inicializoval kontrolor trate)
pre spojenie jednosmerné skupinové (ktoré inicializoval
kontrolér trate)

pre spojenie navestny majster - navestny majster a
navestny majster, ktory opacne

pre spojenie u€astnik - ucastnik (ktoré inicializoval
inicializoval spojenie navestny majster)

pre spojenie skupinové (ktoré inicializoval navestny
majster)

pre spojenie jednosmerné skupinové (ktoré inicializoval
navestny majster)

vozmajster, ktory

inicializoval pre spojenie vozmajster - vozmajster a opacne
pre spojenie u€astnik - ucastnik (ktoré inicializoval
spojenie vozmajster)

pre spojenie skupinové (ktoré inicializoval vozmaijster)
pre spojenie jednosmerné skupinové (ktoré inicializoval
vozmajster)

31. Terminaly sa prideluju na funkéné miesto a je ich dovolené pouzivat len pri
riadeni Zelezni¢nej prevadzky, pri riadeni technologickych ukonov Zelezni¢nych stanic,
technologickych ukonov odbornych sekcii OR a pri organizovani dopravy na drahe.
Prislusni zamestnanci, pre ktorych funk&né zaradenie su mobilné stanice pridelené, si
ich odovzdavaju zapisom v Odovzdavke dopravnej sluzby alebo Odovzdavke sluzby.

32. Pokial sa ucastnik siete GSM-R podiela na riadeni prevadzky a organizovani
dopravy na drahe, je povinny vzdy pouzivat prednostne funkénu registraciu a spojenie
prostrednictvom volania pomocou funkéného &isla mobilnej stanice GSM-R.

33.  V pokryti siete GSM-R pri nastupe vlakového personalu (pripadne rusnovodica
HKV) na vlak sa toto HKV zaregistruje prislusnym funkénym ¢Cislom pozostavajucim
z Cisla vlaku a Cisla funkcie. Ak ma mobilné stanice GSM-R aj vlakovy personal,
taktiez sa zaregistruje do siete GSM-R prislusnym funkénym Cislom.

34.  Pokial sa meni Cislo vlaku, je kazdy uZzivatel pod prihlasenym funkénym cCislom
povinny pri ukonéeni chodu vlaku alebo ukonc&eni sluzby funkénu registraciu zase
zrusit, t.j. odhlasit’ sa. U kazdého Cisla vlaku mdéze byt pod urcitym funkénym cCislom
a funkénym kédom prihlaseny vzdy len jeden ucastnik.

35.  Funkénu skuSku vykona uzivatel obsluhujuci termindl alebo mobilnu stanicu
GSM-R po zapnuti a automatickom prihlaseni terminalu/stanice do siete GSM-R
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optickou kontrolou udajov na displeji terminalu/stanice podla prisluSného navodu
na obsluhu.

36.  Skuska spojenia:

DispecCer — skuSka spojenia sa nevykonava , pri nastupe do sluzby sa kontroluje len
vysledok funkénej skusky na displeji dispeCerského terminalu.

Rusnovodi€ HKV — vykona skusku spojenia zaregistrovanim funkéného cisla (Cislo
vlaku a obsluhovacie pracovisko) v systtme GSM-R a naslednou optickou kontrolou
vSetkych udajov na displeji vozidlovej stanice.

UzZivatel mobilnej stanice (OPH, GPH, OPS) vykona skusku spojenia po zapnuti
stanice zaregistrovanim svojho funkéného C¢Cisla v systéme GSM-R a naslednou
optickou kontrolou vSetkych udajov na displeji mobilnej stanice, kde sa pri spravnej
funkénosti zobrazuje nazov siete (GSM-R SK) a vysledok funk&nej registracie.

37. Dobijanie zdrojov mobilnych stanic vykonava uzivatel. Dobijanie sa vykonava
podla navodu vyrobcu.

38. Akukolvek zmenu vo vyuzivani mobilnej stanice ZSR je potrebné pisomne
oznamit na SMSU OZT GSM-R Bratislava . V pripade straty a odcudzenia, pripadne
poskodenia mobilnych a vozidlovych stanic, SIM kariet, je nutné tuto skutoCnost
okamzite nahlasit na Riadiace a dohladové pracovisko [C7].

E. SIM KARTY A MOBILNE ZARIADENIA GSM-R

39. K prevadzke mobilnych stanic OPH, GPH, OPS, vozidlovych stanic CAB a pod.
v sieti GSM-R je nevyhnutné, aby bola v zariadeni vliozena SIM karta, na ktorej je
naprogramované ucastnicke Cislo a uzivatelsky profil.

40. VSetkym uzivatelom siete GSM-R vydava SIM karty prevadzkovatel siete
GSM-R a to na zaklade pisomnej Ziadosti o vydanie sluZzobného radiokomunikaéného
mobilného zariadenia GSM-R a SIM karty podpisanej veducim organizacného utvaru
ZSR. Pokial prevadzkovatel siete GSM-R ma volné mobilné zariadenia GSM-R, je
mozné o ne poziadat.

41. Ziadost sa podava na predpisanom formulare, ktory je vyhotoveny v dvoch
vyhotoveniach.
42.  Vyplnenu a potvrdenu ziadost za$le ziadatel na [C7].

43. Naprogramovanie SIM  karty v zavislosti na  uc€astnickom  profile
a pozadovanych opravneniach, jej zavedenie do databazy siete GSM-R a odovzdanie
ucastnikovi zabezpeci [C7].

44.  SIM karty odovzdané ziadatelom zostavaju vo vlastnictve spravcu siete GSM-
R. Odovzdanie SIM karty, mobilnej stanice sa potvrdzuje Preberacim protokolom
podfa tejto prilohy.

45. Spravca siete GSM-R je opravneny z opodstatnenych dévodov vymenit SIM
kartu za nahradnu, alebo pri ukonCeni pouzivania mobilnej stanice pozadovat' jej
vratenie.
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v zmysle prevadzkového poriadku GSM R €.jueeeevieeciieiiiiiiieeeiens

Organizacnd jednotka:

Odbor / Sekcia / Oddelenie:

Nakladové stredisko:

Titul, meno a priezvisko:

Funk¢né pracovné zaradenie:

Osobné ¢islo :

Kontaktné telefonne &islo:

Kontaktny email:

Presna faktura¢na adresa:

Pozadovany typ telefonu v zmysle RPP:

Vydanie SIM:

Pozadované opravnenie v zmysle RPP:

Struéné zdovodnenie poziadavky:

Predklada (vedtci / nadriadeny):

Meno: Dna:

Schval'uje (prednosta / riaditel’):

Meno: Dna:

Podpis:

Podpis a peciatka:
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PREBERACI PROTOKOL

0 prebrani sluZzobného radiokomunika¢ného mobilného zariadenia GSM R vratane
prislusenstva a SIM Kkarty
v zmysle prevadzkového poriadku GSM R €.jueeeevieeciieiiiiiiieeeiens

Spolo¢nost’ (firma):

Organizacnd jednotka:

Titul, meno a priezvisko:

Funk¢éné zaradenie:

Osobné ¢islo :

Kontaktné telefénne ¢islo alebo klapka:

Svojim podpisom potvrdzujem prebratie rddiokomunika¢ného mobilného zariadenia GSM R
s prisluSenstvom pre sluzobné tcely a to nasledovne:

Typ dodan¢ho MT:

Vyrobné ¢islo dodaného MT:
Mobilné ¢islo dodanej SIM karty:
Vyrobné ¢islo dodanej SIM Kkarty:

Dalsie prisluSenstvo:

Navod na obsluhu:

Poznamka:

Zamestnanec, ktory je uzivatel'om sluzobného MT GSM-R, je zodpovedny za zvereni mobilna
radiokomunika¢nu techniku. V pripade, Ze zamestnancovi zanikd pravo na pridelenie
sluzobného MT GSM-R, musi byt MT GSM-R bezodkladne vrateny na [C7] (napr. pri
ukonceni pracovného pomeru, zmene funkcéného zaradenia, zmene organizacnej jednotky
v ramci ZSR a pod.).

V miesto den, mesiac, kalendarny rok

Odovzdal: za OR Prevzal: za Objednavatel’a
(meno a priezvisko, peciatka ) (meno a priezvisko)
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0 vvmene sluzobného radiokomunikaéného mobilného zariadenia GSM R vratane

prislusenstva alebo SIM Kkarty

v zmysle prevadzkového poriadku GSM R €.j..cccoeviiniiiiniiniiiiinene

Spolo¢nost’ (firma):

Organizacna jednotka:

Titul, meno a priezvisko:

Funkéné zaradenie:

Osobné ¢islo :

Kontaktné telefonne Cislo alebo klapka:

Svojim podpisom potvrdzujem prebratie radiokomunika¢ného mobilného zariadenia GSM R

s prislusenstvom pre sluzobné ucely a to nasledovne:

Typ prevzatého MT:

Vyrobné ¢islo prevzatého MT :

Mobilné ¢islo prevzatej SIM:

Vyrobné ¢islo prevzatej SIM karty:

Typ dodaného MT:

Vyrobné ¢islo dodaného MT:

Mobilné ¢islo dodanej SIM Kkarty:

Vyrobné ¢islo dodanej SIM karty:

DalSie prisluSenstvo:

Navod na obsluhu:

Poznamka (dévod vymeny):

Zamestnanec, ktory je uzivatel'om sluzobného MT GSM-R, je zodpovedny za zvereni mobilna
radiokomunika¢nu techniku. V pripade, Ze zamestnancovi zanikd pravo na pridelenie
sluzobného MT GSM-R, musi byt MT GSM-R bezodkladne vrateny na sekciu OZT OR
(napr. pri ukonéeni pracovného pomeru, zmene funkéného zaradenia, zmene organiza¢ného

Gitvaru v ramci ZSR a pod.).
V miesto den, mesiac, kalendarny rok

Odovzdal: za OR
(meno a priezvisko, peciatka )

Prevzal: za Objednavatel’a
(meno a priezvisko)
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Zaznamovéeé zariadenia hovorov

1. Zaznamové zariadenie hovorov je technické zariadenie, ktoré umoznuje
automaticky a nezavisly digitalny zaznam jednotlivych hovorov (signalov) vznikajucich
pomocou telekomunikacnych zariadeni sluZiacich pre riadenie dopravy na drahe.

2. Zaznamy hovorov (signalov), ich prehratie a vyber jednotlivych zaznamov hovorov
sa moéze uskutocCnit len v sulade s predpisom [B9].

3. Prehravat avyberat jednotlivé zaznamy hovorov zo ZZH mdze len opravneny
zamestnanec [C4] a to minimalne vo funkcii veduci prevadzky, ktorému bolo pridelené
heslo pre vstup do programového vybavenia ZZH.

4. Opravneny zamestnanec [C4] musi pri prehravani a manipulacii so zaznamami
hovorov postupovat tak, aby nedoslo k ich zmazaniu, resp. poSkodeniu.

5. Pri manipulacii so zvukovymi zaznamami hovorov sa musia reSpektovat’ zasady
telekomunika&ného tajomstva.

6. Vyber a vkladanie zaznamov hovorov na prenosné zaznamové médium realizuje
opravneny zamestnanec [C4] len na zaklade prikazu aza ucasti opravneného
zamestnanca v zmysle predpisu [B9].

7. O vybrati a vloZzeni zaznamu hovoru na prenosné zaznamové meédium, alebo o
prehrati zaznamu hovoru sa vyhotovi protokol.

8. Spravna Cinnost ZZH a zaznam hovorov z telekomunikacnych zariadeni musi byt
nepretrzite signalizovany a zaznamenany ZZH, a takisto signalizovany na indikachom
zariadeni ZZH v mieste obsluhy telekomunikaénych zariadeni.

9. Udrzbu ZZH vykonavaju udrzujuci zamestnanci [C4] v zmysle ,Planu udrzby*
a ,Technickej prirucky® dodavatefa ZZH. Udrzujuci zamestnanci nemaju opravnenie
pre vstup do programového vybavenia ZZH za ucelom prehravania, vyberania
a vkladania zaznamu hovorov na prenosové médium.

10. Poruchy ZZH sa zapisuju do Zaznamnika poruch na oznamovacom zariadeni
a nasledne sa o ich vzniku vyrozumieva opravneny zamestnanec [C4].
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Priklad Protokolu o vybrati a ulozeni zaznamu hovorov, prehrati zaznamu hovorov

_— ® AELIEZNICE SILOVENSKEJ [REPUBLIKY
OBLASTNE RIADITELSTVO ZVOLEN
ZSR SEKCIA OZNAMOVACEJ A ZABEZPECOVACEJ TECHNIKY
Stredisko miestnej spravy a udrzby Oznamovacej techniky
M.R.Stefanika 295/2, 960 02 Zvolen

Protokol o vybrati a ulozeni zaznamu hovorov, prehrati
zaznamu hovorov

Miesto ( dopraviia ) Cislo protokolu

Datum
Cas
Typ zariadenia

Ziadost predlozil - OU

Cislo Ziadosti OU

Prehratie zaznamu hovorov

Pracovisko Pracovisko Pracovisko Pracovisko
Den » Derl » Deri % Deri 5
Hodina + Hodina Hodina + Hodina +
Mindta Minuta Minuata Minata
Den Den Den Den
Hodina Hodina Hodina Hodina
(od -do) (od -do) (od -do) (od -do)
Pocet Pocet Pocet Pocet
zvukovych zvukovych zvukovych zvukovych
suborov sUborov suborov suborov

\ Vybratie zaznamu hovorov a uloZzenie na prenosné zaznamové médium \

Pracovisko Pracovisko Pracovisko Pracovisko
Deni » Deri » Deri » Deri »
Hodina + Hodina Hodina Hodina +
Mindta Minuta Minata Minata
Den Den Den Den
Hodina Hodina Hodina Hodina
(od -do) (od -do) (od -do) (od -do)
Pocet Pocet Pocet Pocet
zvukovych zvukovych zvukovych zvukovych
suborov suborov suborov suborov

| Odovzdal | Prevzal

Priezvisko Priezvisko

Meno Meno

Funkcia Funkcia

Podpis Podpis

* - vypliiuje sa v pripade prehratia alebo vybratia len jedného zaznamu hovoru (zvukového suboru)
Nevyplnené kolonky sa vzdy preciarknu.
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